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O primeiro olhar de um provedor de pagamentos sobre um negdcio é para o site. As
paginas, politicas e dados que precisam estar la, por que cadaumimporta e as
falhas que encerram cedo uma analise.

Antes de ler o formulario de solicitacdo, o analista de risco abre o site. E a Unica evidéncia que o
comerciante ndo escreveu para ele, e mostra o que o negocio vende, para quem e como trata os
clientes. Muitas solicitagdes sdo recusadas neste ponto, por falhas que se corrigem em uma tarde.

Por que o site pesa tanto

As bandeiras responsabilizam o adquirente pelo que os seus comerciantes vendem e porcomo
vendem. O site é onde o adquirente confere isso. E também onde comegaamaioriadas
contestagdes: o cliente que ndo encontra a politica de reembolso, ndo reconhece a cobranga ou
nao consegue falar com ninguém procura o banco.

Alista abaixo, portanto, ndo é burocracia. Cadaitemresponde a uma pergunta que o analista
precisa conseguirresponder.

O que precisa estarla
ITEM A PERGUNTA QUE ELE RESPONDE
Uma conexao segura (https) Os dados do cartdao e os dados pessoais estao
protegidos em transito?
Termos e condigoes Com o que exatamente o cliente estd concordando?
Politica de reembolso e cancelamento O cliente consegue o dinheiro de voltasemum

chargeback?
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ITEM A PERGUNTA QUE ELE RESPONDE

Politica de privacidade O que acontece com os dados do cliente, eisso atende
alei?

Dados de contato e um endereco fisico Existe um negdcio real com o qual se pode falar?

Precos claros, emuma moedaindicada O cliente sabe quanto sera cobrado?

O descritor de cobranga exibido no checkout O cliente vaireconhecer a cobranga na fatura?

Politica de entrega Quando o produto ou servigo chega, e para onde vocé
envia?

Na pratica espera-se um pouco mais: arazao social daempresa e o seu nimero de registro, os
logotipos das bandeiras no checkout e, para produtos regulados ou comrestricdo de idade, a
licenga e uma verificagdo de idade.

O que um analista observa além dalista

¢ Osite corresponde a solicitagdao? Os produtos, os paises atendidos e os pregos devem ser os
do formulario. Um site que vende algo que a solicitagdo ndo mencionou € o caminho mais rapido
paraarecusa.

* Funciona? Links quebrados, um checkout que falha, texto de preenchimento e paginas de
politica vazias sugerem um negodcio que ndo esta pronto para operar.

e Aspoliticas saoreais? Um modelo com o nome de outra empresa, ou uma politica de reembolso
que contradiz os termos, chama a atencao.

e Asafirmagoes sao defensaveis? Promessas de salde, retornos garantidos e ofertas "semrisco”
atraemreguladores e contestagdes namesma medida.

* Acobrangarecorrente estainformada? Se o cliente serd cobrado de novo, o pregoea
frequéncia precisam estar ao lado do botao, ndo nas letras miudas.

e Haalgo escondido? Paginas acessiveis s6 por link direto, produtos exibidos apenas depois do
login ou conteudo que muda conforme o pais sao a aparéncia do transaction laundering, e sao
vistos com desconfilangca mesmo quando inocentes.

Falhas que encerram cedo uma analise

1. Nenhuma politica de reembolso, ouuma que declara todas as vendas definitivas sem dizer por

qué.
2.Nenhuma razédo social, endere¢o ou forma de contato.
3. Precos ausentes, ou exibidos s na ultima etapa.

4. Um site ainda em construgao.
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5. Produtos ou servigos forado que o provedor aceita.
6. Um dominio registrado ha poucos dias, sem historico comercial por tras.

Nada disso prova que um negocio € desonesto. Cadaitem significa que o analistando consegue
responder auma pergunta que € obrigado aresponder, e arecusa € a Unicaresposta segura.

Antes de solicitar

¢ Leia o seu proprio site como um estranho leria. Encontre a politica de reembolso a partir da
paginainicial. Descubra para quem vocé estaria pagando.

e Torne as politicas especificas. Quantos dias, quais condigdes, como pedir, quanto tempo leva.

* Coloque o essencial norodapé de todas as paginas. Razdo social, endereco, contato e links
para cada politica.

e Confirano celular. Amaioria dos clientes vai vé-lo ali, e talvez quem o analisa também.

* Mantenha-o verdadeiro depois da aprovacao. Os provedores voltam a conferir os sites durante
avida daconta, e umamudanga que nao foiinformada levanta de novo as mesmas perguntas.

Um site que passa nessa andlise também vende melhor e € menos contestado, pelo mesmo motivo:
o cliente vé o que esta comprando e a quem perguntar.

Leia online: https://payments-marketplace.com/pt-BR/insights/website-compliance-checklist/
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