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COMERCIANTES, PROVEDORES EISOS

Aregrade provas emdisputas da Visa muda
em 24 de outubro: o que comerciantese
provedores precisam saber

Publicado em 16 de outubro de 2026

A partirde 24 de outubro de 2026, um comerciante que se defende de uma disputa
por fraude sem cartao presente pode usar compras anteriores do portadorem
outros comerciantes. O que muda, o0 que nao muda e o que conferir antes da data.

Quando um portador dizque nao fezuma compra on-line, o comerciante fica com o prejuizo, a
menos gue consiga mostrar o contrario. A Visa tem uma regra paraisso, conhecida como
Compelling Evidence 3.0, e em 24 de outubro de 2026 ela € ampliada. A prova agora pode incluir
compras anteriores do portador em outros comerciantes, e ndo sé naquele cujacompra esta sendo
contestada.

Euma mudanga que atinge um unico tipo de disputa e € mais restrita do que as manchetes sugerem.
Ainda assimvale conhecé-la antes da data, porque ela muda o que um comerciante consegue
provar e o que um adquirente pode apresentar.

Oqueéaregra

Aregrase aplicaacondigao de disputa10.4 da Visa, outra fraude em ambiente sem cartdo presente.
Ea alegagao de que o portadorndo feznem autorizou uma compra on-line ou por telefone. Parte
dessas alegacdes é o que o setor chama de fraude amigavel: o portador feza compra e a esquece,
ou acontestamesmo assim.

A Compelling Evidence 3.0 permite ao comerciante responder com o histérico. Se o mesmo
portador fezduas compras anteriores que o emissor nuncainformou como fraude e dados
suficientes coincidem com a compra contestada, as regras tratam a alegagdo como invalida, e um
adquirente pode usar o mesmo tipo de prova ao responder a uma disputa na pré-arbitragem.

O que muda em 24 de outubro

Para as disputas processadas a partir dessa data, aregra muda em trés pontos.
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De quem s3o as compras anteriores

Substituto da descrigao do produto

ID de login como dado coincidente

ATE 23 DE OUTUBRO

Amesma credencial de
pagamento, como o
numero do cartao ou
um token

Um numero de pedido,
apenas em transagoes
Visa Secure

Ologinno siteouno
app do proéprio
comerciante

A PARTIR DE 24 DE OUTUBRO

O mesmo cartdo, ou uma credencial
associadaaele,comoumtoken,em
um ou mais comerciantes

Um numero de pedido, emtransagdes
ECI7 com CAVV valido, TAVV vélido do
Visa Token Service ou Match Key
valida do VisaIntelligent Data
Exchange

Também logins em um provedor de
pagamentos agéntico

Na pré-arbitragem ha um novo limite. Um adquirente sé pode apresentar dados de transagao que

ele mesmo aceitou e processou.

O que nao muda

¢ Asduas compras anteriores. Continuam sendo necessarias duas compras anteriores que

atendam aos requisitos. Um comprador sem historico anterior que atenda a esses critérios, neste

comerciante ouem qualquer outro, ndo pode ser defendido poresse caminho.

¢ Aidade das compras. Cadauma deve seranteriorem mais de 120 dias corridos ao envio da

disputa e emno maximo 365 dias a data de processamento dela. O minimo de 120 dias ndo vale

para transagoes de crédito original.

¢ Nenhuma fraude informada. O emissornao pode terinformado nenhuma das compras
anteriores como fraude antes de a contestada ser processada.

* Osdados coincidentes. O ID ou aimpressao digital do dispositivo, ou o endereco IP, devem

coincidir, junto com pelo menos um dos demais dados dalista: o ID delogin, o endereco de
entrega completo, o ID ouaimpressao digital do dispositivo, ou o endereco IP. O ID do

dispositivo deve ter pelo menos 15 caracteres e estar em texto claro. Aimpressao digital do

dispositivo deve ter pelo menos 20 caracteres e pode estarem hash. O endereco IP deve ser

publico e estarem texto claro.

e Adescricao. E preciso uma descricao detalhada do que foicomprado, paraacompra

contestada e para as duas anteriores.

O que aregranao faz

* Nao cobre outras disputas. Mercadoria ndo recebida, diferente da descricdo e assinaturas

canceladas sao condigdes distintas, com provas proprias.
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* Nao é garantia. Ela define o que um comerciante pode apresentar, e 0 emissor ainda pode
recusar aresponsabilidade.

* Nao substitui asregras do 3-D Secure. O 3-D Secure temregras proprias de autenticagao e de
transferéncia de responsabilidade, que esta mudanga ndo substitui. Nos as explicamos em
nosso artigo sobre a transferéncia de responsabilidade.

* Nao vale para aMastercard. Eumaregrada Visa.

* Nao vale emtodo lugar. No Chile, a disposigdo entre comerciantes para disputas invalidas ndo

se aplica.

Um ponto ndo é resolvido pelo texto daregra. Ele ndo dizcomo um comerciante obteria os dados
de comprade outro, e o limite na pré-arbitragem significa que um adquirente s6 pode usar os seus.
Se aregraampliada ajuda um determinado comerciante vai depender de servigos de trocade
dados e do que o seu adquirente oferece. Pergunte ao adquirente antes de contarcomela.

O que fazer antes de 24 de outubro
Para comerciantes:

1. Guarde os dados. A janela de prova chega a 365 dias, entdo aconselhamos guardar os registros
de pedidocomoID delogin, o endereco de entrega, os dados do dispositivo e o IP de cada
pagamento por pelo menos esse tempo, de forma que possam ser cruzados depois. Aregrada
Visa define ajanela, ndo um prazo de guarda, e as suas proprias obrigagdes de privacidade
continuam valendo.

2. Registre com cuidado. Os dados de coincidéncia devem estar em texto claro, com um tamanho
minimo para os identificadores de dispositivo. Umvalorem hash soé é aceitavel naimpressao
digital do dispositivo.

3. Descreva o que foi vendido. Além da via estreita do numero de pedido mostrada na tabela, um
numero de pedido sozinho ndo é uma descrigdo detalhada dos bens ou servicos comprados.

4. Pergunte ao seu provedor. Pergunte se ele aceitaa mudanga de outubro e em que forma as
provas precisam chegaraele.
Para adquirentes e provedores:
1. Confira o caminho de envio. Garanta que as provas dos seus comerciantes atendam aos novos
formatos e que os seus sistemas sé enviem dados que VOcés mesmos processaram.

2. Atencao aos dados do dispositivo. Aregra trata o ID e aimpressao digital do dispositivo como
semelhantes, entdo um adquirente ndo pode fornecer os dois e deve oferecer outro dado no
lugardo segundo.

3. Avise os comerciantes. Os que tém muitas alegagdes de fraude sem cartdo presente sdo os que

mais ganham e os que mais podem errar.
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Por que importa além de umadisputa

Todo chargeback conta noindice de um comerciante, e os provedores tratam esse indice como
sinal derisco. Umaregra que permite ao comerciante derrubar a fraude amigavel com o histdrico
também mantém o indice baixo. Nosso artigo sobre chargebacks explica por que o indice importa,
e 0 sobre contas de comerciante de alto risco mostra o que um provedor faz quando ele sobe.

Como o Payments Marketplace pode ajudar

O Payments Marketplace nao processa pagamentos nem contesta disputas, e nao pode
mudar o que a Visa permite. O que ele faz € ajudar um negdcio aencontrarum provedor
adequado antes de solicitar. A verificagao prévia gratuita avalia o seu negocio emrelagao as
regras de analise publicadas de cada provedor e examina o seu site em busca das politicas e
dos dados da empresa cuja falta costumallevar a disputas, para que vocé os corrija antes.

Depois vocé pode enviar uma solicitagao anonimizada ao provedor que escolher. Ele ndové
nome nem contatos até aceitar, e uma correspondéncia € uma apresentagao, ndouma
aprovagao: o provedor continua decidindo por conta propria. Os provedores recebem
solicitagdes ja filtradas pelos seus critérios, sem aidentidade do comerciante até aceitarem.

Comerciantes podem fazer a verificagao prévia gratuita. Provedores podem ler como
funciona para provedores e ISOs como funciona paralSOs.

Fontes

¢ Visa Core Rules and Visa Product and Service Rules, 18 de abril de 2026: o item do resumo de
alteracdes para 24 de outubro de 2026 e as secdes 11.7.5.3 e 11.7.5.6 sobre a condicao de
disputal0.4

* Pulse: as mudancgas da Visa na Compelling Evidence 3.0 em 24 de outubro

Leia online: https://payments-marketplace.com/pt-BR/insights/visa-compelling-evidence-october-2026/
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