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Trabalhar com mais de um provedor de pagamentos protege contra quedas e
encerramentos de conta e pode elevar as taxas de aprovag¢ao, ao custo de
integracédo e acompanhamento. Como decidir, e como fazer de forma correta.

A maioria dos negdcios comega comum provedor de pagamentos e ficacom ele até algo dar
errado. Uma queda emum dia de muito movimento, uma reservaimposta sem aviso ou uma revisao
de conta que congela aliquidagao poruma semana costuma ser o que dispara abusca porum
segundo. E melhor decidir antes desse dia se vale a penaterum segundo provedor.

O que um segundo provedor oferece

e Continuidade. Se um provedor cai, ou suspende a conta, as vendas continuam pelo outro.

¢ Taxas de aprovagao melhores. Os emissores tratam os adquirentes de forma diferente. Um
cartdorecusado porum caminho as vezes € aprovado por outro, e a adquiréncialocal no pais do
cliente costuma aprovar mais do que ainternacional.

* Cobertura. Nenhum provedor oferece todas as moedas, paises e meios de pagamento. Dois
conseguem cobriro que umnao consegue.

* Posicao de negociagao. As condigdes melhoram quando o provedor sabe que o volume pode
sair.

e Espaco paracrescer. Os tetos mensais de uma Unica conta deixam de ser o teto do negdcio.

O que custa

* Integracao. Dois trabalhos técnicos, ou uma camada de orquestragdo entre o checkout e os
provedores, que tem tarifa propria.

¢ Conciliagao. Dois arquivos de liquidagao, duas tabelas de tarifas, dois processos de
contestacao.

Payments Marketplace - payments-marketplace.com 1/3



¢ Conformidade. Cada provedortem o seu credenciamento, as suasrevisdes e as suas perguntas
quando algo muda.

¢ Volume diluido. As faixas de prego e o histérico que rende condigcdes melhores se constroem
sobre o volume, e dividi-lo desacelera os dois.

* Atengao. Osindices de chargeback precisam seracompanhados em cada conta
separadamente.

Quando vale apena
Um segundo provedor paga o seu custo quando pelo menos um destes pontos € verdadeiro:

1. Umdia sem pagamentos com cartao causaria prejuizo sério.
2.Uma parcelarelevante dos clientes esta em paises onde o provedor atual € estrangeiro.

3. O negdcio esta emuma categoriaem que revisdes e encerramentos de conta sdo umrisco
normal.

4. O volume superou os tetos ou o apetite de um Unico provedor.
5. As taxas de aprovagao estao claramente abaixo do que outros do setorinformam.

Paraum negdcio pequeno que vende em um so pais em uma categoria de baixo risco, umbom
provedor e um plano de contingéncia testado costumam bastar.

Como fazer direito

¢ Conte acadaprovedor sobre o outro. Os analistas perguntam quanto do negdcio estao vendo.
Umarespostaverdadeirando chama atencao. Uma segunda conta escondida e descoberta
depois, sim.

¢ Roteie comum motivo. Por pais, moeda, tipo de cartdo ou custo. Regras que podem ser
explicadas sdo regras com as quais o provedor fica confortavel.

e Mantenha as duas contas ativas. Uma contareserva que nao processa nada ha meses pode ser
encerrada porinatividade, ou falhar no dia em que for necessaria.

e Mantenha portateis os dados de cartao dos clientes. Se um provedor armazena os cartdes de
uma forma que so ele consegue usar, mover volume significa pedir a cada cliente que os digite
de novo.

e Deé acadaconta o seu préprio descritor e o seu proprio monitoramento. As contestagdes sdo
contadas por conta.
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O limite que nao se cruza

Existe uma pratica que parece uma estratégia de varios provedores e ndo é: espalhar o volume entre
contas para que o indice de chargeback de cada uma fique abaixo dos limites das bandeiras. As
bandeiras chamamisso de load balancing, tratamn como evasao e agem contra o comerciante e 0s
adquirentes quando descobrem.

O teste é simples. Umaregra de roteamento que envia cartdes franceses a um adquirente francés &
estratégia. Umaregra que tira volume de uma conta porque as contestagdes dela estdo subindo é
ocultacao. O que precisa serresolvido sao as contestacdes.

Antes de adicionar um provedor

Uma plataforma de orquestragdo consegue rotear um pagamento para qualquerlugar, mas so para
provedores que ja aceitaram o negocio. A parte lenta de uma estrutura com varios provedores nao €
atecnologia. E encontrarum segundo e um terceiro provedor cujos critérios o negocio atenda e
passar pela analise derisco deles.

Comece porai. Descubra quais provedores aceitam o seu segmento, 0s seus paises € 0s seus
volumes antes de planejar o roteamento, e solicite a esses. Aintegragao pode esperaruma
aprovagao. A ordeminversa produzum motor de roteamento sem ter para onde mandar o trafego.

Leia online: https://payments-marketplace.com/pt-BR/insights/multi-psp-strategy/
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