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Por que um provedor de pagamentos trata um negocio como de altorisco, o que
isso muda na conta oferecida e o que o analista derisco querver antes de dizer sim.

"Altorisco" é uma afirmagao sobre a exposi¢cao do provedor de pagamentos, ndo um veredito sobre
onegdcio. Quando um cliente contesta um pagamento com cartdo e o comerciante ndo consegue
reembolsa-lo, quem paga € o adquirente. Quando um comerciante vende algo que as bandeiras
restringem, o adquirente & multado. Uma conta de comerciante de altorisco € aquelaem que o
provedor considera esses desfechos mais provaveis do que o normal e define preco, limites e
monitoramento de acordo.

Cada provedor traca alinhaemum lugar diferente. O mesmo negdcio pode serrecusado porum,
aceito com condi¢des poroutro e tratado como comum por um terceiro. Porisso, entendercomo o
julgamento é feito vale mais do que uma lista de provedores.

De onde vemorisco
O analista derisco pesa quatro coisas.
RISCO A PERGUNTA POR TRAS DELE

Chargebacks = Com que frequéncia os clientes vdo contestar um pagamento, e o negdcio consegue
absorver osreembolsos?

Entrega Quanto tempo passa entre receber o dinheiro e entregar o que foi vendido?
Regulacao A atividade é licenciada, restrita poridade oulegal apenas em alguns paises?
Reputagao As bandeiras ou o banco do préprio provedor vao se opor a categoria?
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Viagens sdo de altorisco principalmente por causa da entrega: a passagem vendida hoje é usada
emseis meses e, se aempresa quebrar nesse intervalo, todos os clientes tém direito areembolso.
Suplementos sdo de altorisco principalmente por causa dos chargebacks, que decorrem da
cobranga porassinatura e das promessas de marketing. Apostas, forex e cripto sao de altorisco
principalmente por causa daregulagdo. Conteudo adulto é de altorisco pelareputagao e pelos
chargebacks.

Os segmentos geralmente tratados como de altorisco

* Jogoseapostas

* Forex, negociacao de CFDs e outros servigos financeiros

e Cripto

e Conteudo adulto, live cams, sites de fas e relacionamentos

e Suplementos e nutracéuticos, CBD e canhamo, produtos farmacéuticos

* Alcool, tabacoe vaping

e Armasdefogo

* Viagens e bilheteria

e Marketing de afiliados, marketplaces e plataformas que recebem pagamentos emnome de

outros vendedores

Varios deles também sdo categorias de registro obrigatério nas bandeiras. O Integrity Risk Program
daVisa e o Specialty Merchant Registration da Mastercard exigem que o adquirente registre o
comerciante de certas categorias e pague uma taxa por cada um. Esse custo e esse escrutinio
ajudam a explicar por que muitos provedores simplesmente ndo aceitam essas categorias.

Nao é s6 o segmento

Um negodcio de categoria comum ainda pode ser analisado como de alto risco pela forma como
vende:

e Assinaturas, testes gratuitos e recobranga automatica. Sdo a maior fonte isolada de
contestagdes, porque o cliente esquece que assinou ou ndo encontra como cancelar.

* Prazos de entregalongos e pré-vendas. Quanto maior o intervalo, maior a exposigdo do
provedor se 0 negdcio parar de operar.

¢ Tiquete alto. Cada contestagao custa mais.

* Vendasinternacionais. As taxas de fraude e de contestagao sao maiores, e aleimuda conforme
o pais do cliente.

e Semhistorico de processamento. Um negdcio novo ndo tem como mostrar o comportamento
dos seus clientes.
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e Um histérico que deu errado. indices altos de chargeback comum provedor anterior, ouum

registro nalista MATCH da Mastercard, de comerciantes descredenciados, que permanece por
cinco anos.

Os numeros que o provedor acompanha

As bandeiras mantém programas de monitoramento, e um comerciante que entraemum deles
custa taxas e atengdo ao seu adquirente. No momento em que escrevemos:

* AVisasoma contestagdes e fraudes reportadas no seu Acquirer Monitoring Program. Um
comerciante & "excessivo" a partirde umindice de 1,5% das transacdes liquidadas, limite que
caiude 2,2% em abrilde 2026, e somente quando tem ao menos 1.500 desses eventos no més.

¢ AMastercard classificacomo Excessive Chargeback Merchant quem temindice de chargeback
de 1,5% junto com 100 ou mais chargebacks no més, e em um nivel superior quem tem 3% junto
com 300.

Poucos provedores esperam por essas linhas. A maioria fica desconfortavel bem abaixo de 1%,
porque a propria carteira € medida pelos mesmos programas.

O que mudanaconta
Uma conta de altorisco funciona como qualquer outra. O que muda sao as condig¢des.

* Precgo. Ataxade processamento € maior, e pode haver taxa de adesao ou minimo mensal.

* Umareserva. O provedorretém parte de cadaliquidagédo, em geral um percentual liberado de
formarotativa depois de alguns meses, como garantia contra contestagdes futuras.

* Liquidagao maislenta. Os valores podem chegar dias depois do que em uma conta padrao.
¢ Limites de volume. Um teto mensal que sobe a medida que a conta constréi histérico.
* Monitoramento. Acompanhamento mais proximo de chargebacks, reembolsos e mudancas

bruscas de volume.

Essas condi¢cbes sao negociaveis e costumam ser abrandadas conforme a conta se prova. Areserva
acordada no primeiro més ndo € necessariamente a do décimo segundo.

O que o analista derisco quer ver

Documentos
1. Documentos de constituicdo ou registro
2. Documento de identidade e comprovante de endereco de cada diretor

3. Aestrutura societaria, até as pessoas que sao as donas finais do negocio

4. Um extrato bancario recente daempresa
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5. Extratos de processamento de trés a seis meses, quando ha histdrico

6. Alicencga, para qualquer atividade regulada

No site

1. Um certificado SSL vélido

2. Termos e condicdes, politica de privacidade e politica de reembolso ou cancelamento que o
cliente consiga encontrar

3.Uma politica de envio ou entrega, quando ha remessa de produtos

4. Dados de contato e umendereco fisico

5. Precos claros, com qualquer cobrangarecorrente informada antes do pagamento

6. O descritor de cobranga exibido no checkout, para que a cobranga sejareconhecida na fatura

A maior parte dalista do site existe parareduzir contestagdes. O cliente que reconhece a cobranga,
encontra a politica de reembolso e consegue falar com alguém nao precisaligar para o banco.

Erros que custam uma solicitagao

e Descrever o negocio como algo mais brando. O analistalé o site, e o monitoramento |é as

transagdes. Um negdcio mal descrito que € descoberto perde a conta e pode serincluido na
lista MATCH.

¢ Solicitar atodos ao mesmo tempo. Cadarecusa € um fato sobre o qual o proximo provedor
pode perguntar. Poucas solicitagdes bem direcionadas rendem mais do que vinte especulativas.

e Esconder o histdrico. Problemas passados de chargeback explicados, com o que foi mudado,
sdo lidos muito melhor do que os descobertos.

* Omitir paises ou produtos. Se a conta € aprovada para uma coisa e usada para outra, ela sera
encerrada so por esse motivo.

¢ Dividir o volume entre contas para ficar abaixo de um limite. As bandeiras tratamisso como
evasao, e os provedores também.

Antes de solicitar

Conheca os seus proprios numeros: volume mensal, tiquete medio, taxa de reembolso e indice de
chargeback. Arrume o site antes que alguém o analise. Reuna os documentos primeiro. Depois
procure os provedores cujos critérios publicados vocé ja atende e descreva o negocio exatamente
comoeleé.

Fontes

* LegitScript: VisaIntegrity Risk Program (eminglés)
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https://www.legitscript.com/regulatory-and-card-brand-compliance/visa-integrity-risk-program

* G2Risk Solutions: a Visa substitui o Global Brand Protection Program (eminglés)
¢ Justt: olimite de monitoramento mais rigido da Visa a partir de abril de 2026 (eminglés)

e Beancount: o monitoramento de chargebacks da Visa e da Mastercard em 2026 (eminglés)

Leia online: https://payments-marketplace.com/pt-BR/insights/high-risk-merchant-accounts/
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https://g2risksolutions.com/resources/blog/visa-replaces-global-brand-protection-program/
https://justt.ai/blog/visa-vamp-threshold-changes-april-2026/
https://beancount.io/blog/2026/07/10/visa-mastercard-vamp-chargeback-monitoring-2026-guide
https://payments-marketplace.com/pt-BR/insights/high-risk-merchant-accounts/

