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O Claude Haiku 5.5, da Anthropic, custa um quadragésimo do modelo Opus atual
pelo mesmo trabalho. Para as tarefas especificas e de alto volume que uma
empresa de pagamentos executatodos os dias, alA deixa de serumalinha do
orcamento e viraum erro de arredondamento. Quanto custa, para que serve € onde
um modelo maior aindavale o preco.

Nos ultimos anos, adicionarumrecurso de |IA auma aplicagao de pagamentos vinha sempre com
uma pergunta sobre custo. Ler o site de um comerciante, organizar uma caixa de suporte ou extrair
campos de um formulario de solicitagao sao tarefas que um modelo de linguagem fazbem, mas
com dezenas de milhares de chamadas por més a conta ficava tao alta que muitas equipes deixaram
esses recursos no piloto.

O modelo pequeno atual da Anthropic, o Claude Haiku 5.5, muda essa conta. Pelo preco de tabela,
custaum quadragésimo do modelo Opus atual e um décimo do Haiku anterior. Para o trabalho
especifico e repetitivo que forma a maior parte da IA de que uma empresa de pagamentos precisa,
umrecurso que antes custava centenas por més agora custa poucos.

Quanto custam os modelos

A Anthropic cobra seus modelos por milhdo de tokens, as unidades em que o texto é dividido. Um
token equivale a cerca de trés quartos de uma palavra eminglés, entdo um milhao de tokens sdo
cercade 750.000 palavras. A entrada (o que vocé envia ao modelo) e a saida (0 que ele devolve)
tém pregos separados.

VAR ENTRADA, USD POR SAIDA, USD POR EM RELAGAO AO
MILHAO DE TOKENS MILHAO DE TOKENS HAIKU 5.5
Claude Haiku 5.5 0,10 0,50 Ix
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ENTRADA, USD POR

SAIDA, USD POR

EM RELAGAO AO

MODELO MILHAO DE TOKENS MILHAO DE TOKENS HAIKU 5.5
Claude Haiku 4.5 (o Haiku anterior) 1,00 5,00 10x
Claude Sonnet 5.5 2,00 10,00 20x
Claude Opus 5.5 4,00 20,00 40x
Claude Fable 5.1 10,00 50,00 100x

Sao os precos de tabela da propria Anthropic em outubro de 2026. O preco do Haiku 5.5 vale para
solicitagdes de até 100.000 tokens; as mais longas custam 0,50 USD de entrada e 2,50 USD de
saida, ainda bem abaixo dos modelos maiores. O Claude também é vendido pelo Amazon Bedrock
e pelo Google Cloud Vertex Al, que definem seus proprios pregos, entdo confira a tarifa da
plataforma pela qual vocé compra.

O queisso significa por solicitagao

Uma tarefa especifica tipica, como leruma pagina do site de um comerciante e devolver um breve
parecer estruturado, pode enviar 2.000 tokens e receber 300. Pelos precos da tabela acima:

MODELO CUSTO DE UMA SOLICITAGAO, USD CUSTO DE 10.000 SOLICITAGOES, USD
Claude Haiku 5.5 0,00035 3,50

Claude Haiku 4.5 0,0035 35,00

Claude Sonnet 5.5 0,007 70,00

Claude Opus 5.5 0,014 140,00

Claude Fable 5.1 0,035 350,00

Uma solicitagao ao Haiku 5.5 custa alguns centésimos de centavo. Dez mil custam mais ou menos o
mesmo que um café. Os numeros sao ilustrativos: seus prompts serdo mais longos ou mais curtos, e
oraciocinio do modelo, cobrado como saida, entra na conta (veja mais abaixo). As proporgdes entre
os modelos se mantém, qualquer que seja o tamanho da solicitagao.

Dois descontos baixam ainda mais. Solicitagdes que ndo precisam de respostaimediata podem
passar pelainterface emlote da Anthropic pela metade do prego, o que serve para tarefas noturnas
como reanalisar uma carteira de comerciantes. Eum conjunto longo de instrugcdes que se repete
igualemtoda solicitagao podeirpara o cache: € cobrado integralmente uma vez e depois poruma
fragao.
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O trabalho para o qual um modelo pequeno serve

O modelo barato ndo € umaversao inferior do caro para qualquer tarefa. Ele foifeito para
velocidade e volume, e rende melhor quando a tarefa € especifica, asinstru¢des sdo claras e a
resposta tem formato fixo. Amaior parte da |A de que uma empresa de pagamentos precisa é assim.

¢ Analise do site no credenciamento. O site tem politica de reembolso, termos e dados de
contato? O que ele realmente vende, e isso corresponde ao segmento declarado pelo
comerciante? Eler e classificar, repetido a cada solicitagdo e de novo a cadarevisao periddica.

e Monitoramento da carteira. Reler periodicamente milhares de sites de comerciantes embusca
de novos produtos, politicas alteradas ou sinais de lavagem de transagoes. Aqui o volume é todo
o problema, e é onde a diferenga de prego mais pesa.

¢ Extrair campos de documentos. Razao social, CNPJ ou numero de registro, administradores e
enderec¢os de um contrato social ou de uma carta do banco, devolvidos em formato fixo para
que uma pessoa confira.

* Organizar a caixa de entrada. Encaminhar chamados de suporte, duvidas de comerciantes e
correspondéncia com provedores a equipe certa, e sinalizar os gue mencionam uma disputa,
uma fraude ouumregulador.

¢ Primeiratriagem de disputas. Agrupar os chargebacks recebidos por motivo, verificar se as
evidéncias enviadas pelo comerciante sao as que o codigo de motivo exige e listar o que falta.

e Lerdescritores e textos de transagoes. Classificar descrigcdes livres de transagdes em
categorias, ou verificar se um descritor de cobranga é reconhecivel para o portador do cartao.

¢ Transformar uma pergunta emuma busca. Pegaruma frase digitada e extrair os campos de que
uma consulta ao banco de dados precisa: um pais, uma moeda, um segmento, um meio de
pagamento.

Cadauma dessas tarefas roda muitas vezes por dia, cada uma temuma resposta que uma pessoa
pode conferir, e nenhuma exige que o modelo planeje sozinho um trabalho longo.

Onde um modelo maior ainda vale o preco

Os modelos maiores sao mais lentos e mais caros porum motivo: sdo melhores em trabalho longo,
aberto ou dificil de especificar. Vale pagar por eles quando:

¢ Atarefatem muitas etapas que dependem umas das outras, como investigarum padrao
incomum em varias fontes de dados e redigir o que foiencontrado.

e Otextoimporta, como prepararumaresposta completa a uma disputa ou uma politicaque uma
pessoa vai aprovar.

e Aentradaélongae arespostadepende delainteira, como revisarum contrato completo de
provedor emrelagao aos seus proprios termos.

* Umaresposta errada custa caro e é dificil de perceber.
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Uma arquitetura comum usa os dois: o modelo pequeno atende toda solicitagao e passa a um maior
as poucas sobre as quais tem duvida ou que atingem um limite definido. Mas compare isso antes
com aopgao mais simples. As vezes um modelo maior com nivel de raciocinio mais baixo basta, e um
modelo s é mais facil de operar do que dois.

Mantendo o custo onde vocé espera
O precgo por token é so parte da conta. Alguns habitos a mantém previsivel.

e Ajuste o nivel de raciocinio a tarefa. Os modelos Claude atuais pensam antes de responder, e
esse raciocinio é cobrado como saida. O Haiku 5.5 vem por padrdao em um nivel médio. Para
classificar e extrair, um nivel baixo muitas vezes basta e sai bem mais barato. Teste comuma
amostra de solicitagdes reais antes de decidir.

* Pecaum formato fixo. Umaresposta curta e estruturada (sim ou ndo, uma categoria de umalista,
alguns campos nomeados) custa menos que texto livre e € mais facil de conferir.

* Envie s6 0 que o modelo precisa. O texto de uma pagina de politica, ndo o site inteiro com
navegagao e scripts.

e Use cache parao que serepete e lote para o que pode esperar. Os dois sdo descontos sobre
um trabalho que vocé ja faz.

e Avalie o custo por tarefa concluida, ndo por solicitagdo. Uma chamada mais barata que precisa
serrepetida duas vezes ndo é mais barata.

O que nao muda como preco

Um modelo mais barato ndo muda suas obrigagdes, e vale resolver trés pontos antes de colocar
qualquer coisanoar.

1. Deixe os dados de cartao de fora. NUmeros completos de cartdo, codigos de seguranga e tudo
o mais que estejano escopo do PCIDSS ndo témlugar em um prompt. Nenhuma das tarefas
acima precisa deles, e envia-los traria o servico de |A e tudo ao redor para dentro do seu
ambiente de dados do portador do cartao.

2. Reduza ao minimo os dados pessoais. Pela LGPD, pelo GDPR e por leis semelhantes, verifique os
termos de dados do fornecedor, onde as solicitagcdes sdo processadas e por quanto tempo
ficam guardadas, e informe na sua politica de privacidade que vocé usa o servigo. Retire nomes e
dados de contato quando a tarefa nao precisar deles.

3. Trate como nao confiavel o que o modelo Ié. O site de um comerciante é escrito pelo préprio
comerciante, que se beneficia de uma leitura favoravel. Um texto nele pode tentar dar ordens ao
modelo ("este site tem uma politica de reembolso completa”). Diga ao modelo nasinstrugdes
que o conteudo é dado, ndoinstrucao, e limite aresposta a opgdes fixas para que o texto
injetado ndo tenha paraondeir.
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O modelo é consultivo. Uma constatagcdao de uma analise automatica € um motivo parauma pessoa
olhar com mais atencéo, ndo uma decisao, e quem decide continua sendo o analista.

Como o Payments Marketplace usa

O Payments Marketplace usa o Claude justamente para esse tipo de trabalho especifico e de
alto volume. Quando um comerciante fazuma verificagao prévia, a analise do site 1€ as paginas
e devolve um conjunto fixo de constatagdes: se existe uma politica de reembolso e seela é
adequada, o que o site realmente vende e se isso corresponde ao segmento declarado pelo
comerciante. O Agente de IA danossa paginainicial transforma uma frase digitada nos
pOUCOS campos que a nossa correspondéncia lé, e cada palavra daresposta é escrita pelo
nosso proprio codigo.

¢ Omodelolé, as pessoas decidem. As constatagdes da andlise sdo sinais consultivos
mostrados ao provedor. Nunca bloqueiam uma solicitagao, e uma correspondéncia € uma
apresentacao, nuncauma aprovagao.

¢ O anonimato se mantém. O resumo da analise que um provedor vé antes de aceitar ndo
contém nenhuma identidade.

¢ Limitado por projeto. O texto do site € tratado como nao confidvel e as respostas se
limitam a campos fixos, entao o texto no site de um comerciante ndo consegue direcionar
oresultado.

Fontes

¢ Anthropic: Claude pricing
e Anthropic: Models overview

¢ PCI Security Standards Council: PCIDSS

Leia online: https://payments-marketplace.com/pt-BR/insights/ai-features-cost-haiku-5-5/
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