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Dostawca ptatnoscinajpierw oglada strone internetowa firmy. Jakie podstrony,
politykii dane musza sie na niejznalezc¢, dlaczego kazda z nich ma znaczenie i jakie
braki szybko koncza ocene.

Zanim analityk ryzyka przeczyta formularz wniosku, otwiera strone internetowa. To jedyny dowdd,
ktérego merchant nie napisat specjalnie dla niego, i pokazuje on, co firma sprzedaje, komuijak
traktuje klientow. Wiele wnioskow jest odrzucanych wtasnie na tym etapie, zpowodu brakow, ktére
da sie usungc¢ wjedno popotudnie.

Dlaczego strona wazy tak duzo

Organizacje kartowe obarczajg agenta rozliczeniowego odpowiedzialnoscia za to, co sprzedaja jego
merchanciijak torobia. Strona jest miejscem, w ktorym agent to sprawdza. Tam tez zaczyna sie
wiekszosc sporow: klient, ktory nie moze znalez¢ polityki zwrotdw, nie rozpoznaje obcigzenia albo nie
moze sie z nikim skontaktowac, idzie do banku.

Ponizsza lista nie jest wiec biurokracja. Kazda pozycja odpowiada na pytanie, na ktore analityk musi
umiec¢ odpowiedzied.

Co musi sig na niej znalez¢

POZYCJA PYTANIE, NA KTORE ODPOWIADA

Bezpieczne potaczenie (https) Czy dane karty i dane osobowe sg chronione
podczas przesytania?

Regulamin Na co doktadnie zgadza sie klient?

Payments Marketplace - payments-marketplace.com 1/3



POZYCJA PYTANIE, NA KTORE ODPOWIADA

Polityka zwrotow i anulowania Czy klient moze odzyskac pienigdze bez
chargebacku?

Polityka prywatnosci Co dzieje siezdanymiklientéwiczy jest to zgodne z
prawem?

Dane kontaktowe i adres fizyczny Czy istnieje prawdziwa firma, zktdrg mozna sie
skontaktowac?

Czytelne ceny w podanej walucie Czy klient wie, jaka kwota zostanie pobrana?

Deskryptor rozliczeniowy widoczny przy ptatnosci  Czy klient rozpozna obciazenie na wyciagu?

Polityka dostawy Kiedy towar lub ustuga dotrze i dokad wysytasz?

W praktyce oczekuje sie jeszcze kilku rzeczy: petnej nazwy spotkiijejnumeru rejestrowego,

logotypdw organizacji kartowych przy ptatnosci, a przy towarach regulowanych lub z ograniczeniem
wiekowym licencjii weryfikacji wieku.

Na co analityk patrzy pozalista

* Czy stronazgadza sie zwnioskiem? Produkty, obstugiwane kraje i ceny powinny by¢ takie, jak w
formularzu. Strona sprzedajgca cos, o czym wniosek nie wspominat, to najkrotsza droga do
odmowy.

e Czydziata? Niedziatajace linki, zawodzaca ptatnosc, tekst zastepczy i puste strony polityk
sugeruja firme, ktora nie jest gotowa do dziatania.

* Czy politykisa prawdziwe? Szablon znazwa innej firmy albo polityka zwrotow sprzeczna z
regulaminem zostang zauwazone.

e Czy twierdzenia da sig¢ obroni¢? Obietnice zdrowotne, gwarantowane zyskiioferty ,bez ryzyka”
przyciagaja zarowno regulatorow, jak i spory.

* Czyrozliczenia cykliczne sg ujawnione? Jesli klient zostanie obcigzony ponownie, cenai
czestotliwos¢ musza by¢ obok przycisku, a nie drobnym drukiem.

e Czycosjestukryte? Podstrony dostepne tylko przez bezposrednilink, produkty widoczne
dopiero po zalogowaniu albo trescizmieniajgce sie w zaleznosci od kraju wygladaja jak
transaction laundering i budza podejrzenia nawet wtedy, gdy sag niewinne.

Braki, ktore szybko koncza ocene

1. Brak politykizwrotow albo polityka uznajaca wszystkie sprzedaze za ostateczne bez wyjasnienia.
2. Brak nazwy firmy, adresu i mozliwosci kontaktu.

3. Brak cen albo ceny pokazywane dopiero w ostatnim kroku.
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4. Stronawciagzw budowie.
5. Produkty lub ustugi spoza tego, co akceptuje dostawca.
6. Domena zarejestrowana kilka dnitemu, bez zadnej historii dziatalnosci.
Zadenz tych brakéw nie dowodzi, ze firma jest nieuczciwa. Kazdy oznacza, ze analityk nie potrafi

odpowiedzie¢ na pytanie, na ktére ma obowiazek odpowiedziec, a wtedy odmowa jest jedyna
bezpieczna odpowiedzia.

Zanim ztozysz wniosek

e Przeczytaj wtasng strone tak, jak zrobitby to ktos obcy. Znajdz polityke zwrotdw ze strony
gtéwnej. Sprawdz, komu bys ptacit.

e Zadbaj o konkretne polityki. lle dni, jakie warunki, jak zgtosic, ile to trwa.

e Umiesé najwazniejsze informacje w stopce kazdej strony. Nazwe firmy, adres, kontakt i linki do

kazdej polityki.
e Sprawdzjg na telefonie. Wiekszos$¢ klientdw zobaczy jg wtasnie tam, aby¢ moze takze osoba
oceniajaca.

e Dbajo jejzgodnosc z prawda po zatwierdzeniu. Dostawcy sprawdzaja strony ponownie w
trakcie prowadzenia konta, azmiana, o ktérejich nie poinformowano, rodzi te same pytania od
nowa.

Strona, ktdra przechodzi te oceng, rowniez lepiej sprzedaje i rzadziej jest przedmiotem sporow, z
tego samego powodu: klient widzi, co kupuje i kogo zapytac.
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