% PAYMENTS ANALIZY
MARKETPLACE

MERCHANTS, DOSTAWCY I ISO

Reguta Visa dotyczaca dowodow w sporach
Zzmienia sie 24 pazdziernika: comusza
wiedzie¢ merchanciidostawcy

Opublikowano 16 pazdziernika 2026

Od 24 pazdziernika 2026 merchant, ktory broni sie przed sporem o oszustwo bez
fizycznej karty, moze powotac sie na wczesniejsze zakupy posiadacza karty uinnych
merchantow. Co sie zmienia, co niei co sprawdzi¢ przed tg data.

Gdy posiadaczkarty twierdzi, ze nie dokonat zakupu online, strate ponosi merchant, chyba ze
wykaze cos$ przeciwnego. Visa ma na to regute, znang jako Compelling Evidence 3.0,i24
pazdziernika 2026 zostaje onarozszerzona. Dowodem moga by¢ teraz takze wczesniejsze zakupy
posiadacza karty uinnych merchantow, a nie tylko u tego, ktérego dotyczy spor.

To zmiana dotyczaca jednego rodzaju sporuijest wezsza, niz sugerujg nagtowki. Warto ja jednak znac
przed tg data, bo zmienia to, co merchant moze udowodnic i co agent rozliczeniowy moze ztozyc.

Czymjesttareguta

Reguta dotyczy warunku sporu10.4 Visa, innego oszustwa w srodowisku bez fizycznej karty. To
twierdzenie, ze posiadacz karty nie dokonat lub nie autoryzowat zakupu online lub telefonicznego.
Czesc takich twierdzen to to, co branza nazywa friendly fraud: posiadacz karty dokonat zakupuio
nim zapomina albo mimo to go kwestionuje.

Comepelling Evidence 3.0 pozwala merchantowi odpowiedziec historia. Jesliten sam posiadacz
karty dokonat dwdch wezesniejszych zakupdw, ktdrych wystawca karty nigdy nie zgtosit jako
oszustwa, i wystarczajgco duzo danych zgadza sie z kwestionowanym zakupem, reguty uznaja
roszczenie za niewazne, a agent rozliczeniowy moze uzy¢ tego samego rodzaju dowodu,
odpowiadajac na sporw przedarbitrazu.

Co zmienia sie 24 pazdziernika

Dla spordw przetwarzanych od tej daty reguta zmienia sie w trzech miejscach.
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Czyje sg wczesniejsze zakupy

Zamiennik opisu produktu

Identyfikator logowania jako zgodny dowdd

DO 23
PAZDZIERNIKA

Te same dane
ptatnicze, np.
numer karty lub
token

Numer zamdwienia,
tylko przy
transakcjach Visa
Secure

Logowanie na
stronie lubw
aplikacjisamego
merchanta

OD 24 PAZDZIERNIKA

Tasamakarta albo powigzane z
nig dane, np. token, ujednego lub
kilku merchantow

Numerzamadwienia, przy
transakcjach ECI7 zwaznym
CAVV, waznym TAVV z Visa Token
Service lub waznym Match Key z
VisaIntelligent Data Exchange

Takze logowania u dostawcy
ptatnosciagentowych

W przedarbitrazu obowigzuje nowe ograniczenie. Agent rozliczeniowy moze sktadac tylko dane

transakcji, ktore sam zaakceptowat i przetworzyt.

Co pozostaje bezzmian

Dwa wczesniejsze zakupy. Nadal potrzebne sg dwa wczesniejsze zakupy spetniajagce wymogi.

Kupujacego bez wczesniejszej historii spetniajacej te kryteria, u tego merchanta lub uinnego, nie

da sie w ten sposob obronic.

Wiek zakupow. Kazdy musi by¢ wczesniejszy o ponad 120 dni kalendarzowych od ztozenia sporui

nie wiecej niz 365 dni przed datag jego przetworzenia. Minimum 120 dni nie dotyczy oryginalnych

transakcji kredytowych.

Brak zgtoszonego oszustwa. Wystawca karty nie moze zgtosi¢ zadnego zwczesniejszych

zakupow jako oszustwa, zanim przetworzono kwestionowany.

Zgodne dane. Musi sie zgadzac identyfikator lub odcisk urzadzenia albo adres IP, razemz co

najmniejjednym z pozostatych danych zlisty: identyfikatorem logowania, petnym adresem
dostawy, identyfikatorem lub odciskiem urzadzenia albo adresem IP. [dentyfikator urzadzenia

musi mie¢ co najmniej 15 znakow i by¢ jawny. Odcisk urzadzenia musi miec¢ co najmniej 20 znakdw

imoze byc¢ zahaszowany. Adres IP musi by¢ publiczny i jawny.

Opis. Dla kwestionowanego zakupu i obu wczesniejszych potrzebny jest szczegdtowy opis tego,

co kupiono.

Czego reguta nie robi

* Nie obejmuje innych sporéw. Towar niedostarczony, niezgodny z opisem i anulowane

subskrypcje to inne warunkiz wtasnymi dowodami.
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* Niejest gwarancjg. Okresla, co merchant moze ztozy¢, a wystawca karty nadal moze odmowic
przyjecia odpowiedzialnosci.

* Nie zastepujeregut 3-D Secure. 3-D Secure ma wtasne reguty uwierzytelniania i przesuniecia
odpowiedzialnosci, ktérych ta zmiana nie zastepuje. Wyjasniamy je w naszym artykule o
przesunieciu odpowiedzialnosci.

* Nie dotyczy Mastercard. Toreguta Visa.
* Nie dotyczy wszedzie. W Chile postanowienie o zakupach u réznych merchantéw w przypadku

sporow niewaznych nie obowiazuje.

Jednej kwestii tekst reguty nie rozstrzyga. Nie méwi, jak merchant miatby uzyskac dane zakupowe
innego merchanta, a ograniczenie w przedarbitrazu oznacza, ze agent rozliczeniowy moze uzyc¢ tylko
wtasnych. To, czy rozszerzona reguta pomoze konkretnemu merchantowi, zalezy od ustug wymiany
danychiodtego, co obstuguje jego agent rozliczeniowy. Zapytaj go, zanim na niej zaczniesz
polegac.

Co zrobic¢ przed 24 pazdziernika
Dlamerchantow:

1. Przechowuj dane. Okno dowodowe siega 365 dni, wiec radzimy trzymac rejestry zamowien z
identyfikatorem logowania, adresem dostawy, danymi urzadzenia i adresem IP kazdej ptatnosci
co najmniej tak dtugo, w postaci, ktora da sie pozniej zestawic. Reguta Visa okresla okno, a nie
okres przechowywania, i twoje wtasne obowigzki dotyczace prywatnoscinadal obowigzuja.

2. Zapisuj je czysto. Dane zgodnosci musza byc¢ jawne, aidentyfikatory urzadzen miec¢ minimalna
dtugosc. Zahaszowana wartosc jest dopuszczalna tylko dla odcisku urzadzenia.

3. Opisz, co sprzedano. Poza waska sciezkg numeru zamowienia pokazang w tabeli sam numer
zamowienia nie jest szczegdtowym opisem zakupionych towardow lub ustug.

4. Zapytaj swojego dostawce. Zapytaj, czy obstuguje zmiane z pazdziernika i w jakiej formie
dowody majag do niego trafic.
Dla agentow rozliczeniowychidostawcow:
1. Sprawdz droge sktadania. Upewnij sig, ze dowody twoich merchantdw spetniaja nowe formaty,
atwoje systemy sktadaja tylko dane, ktore sam przetworzytes.

2.Uwazaj na dane urzadzenia. Reguta traktuje identyfikatori odcisk urzadzenia jako podobne, wiec
agentrozliczeniowy nie moze dostarczy¢ obuimusizaproponowac inng dang zamiast drugiej.

3. Poinformuj merchantéw. Ci, ktdrzy maja wiele twierdzen o oszustwie bez fizycznej karty, moga
zyskac najwiecejinajtatwiej sie pomylic.
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Dlaczego to wazne pozajednym sporem

Kazdy chargeback wlicza sie do wskaznika merchanta, a dostawcy traktuja ten wskaznik jako sygnat

ryzyka. Reguta, ktéra pozwala merchantowi odeprzec friendly fraud historig, utrzymuje wiec takze
niski wskaznik. Nasz artykut o chargebackach wyjasnia, dlaczego wskaznik ma znaczenie, ateno

kontach merchanta wysokiego ryzyka pokazuje, co robi dostawca, gdy rosnie.

Jak moze pomoc Payments Marketplace

Payments Marketplace nie przetwarza ptatnosci ani nie prowadzi sporéw i nie moze zmienic
tego, na co pozwala Visa. Pomaga firmie znalez¢ odpowiedniego dostawce, zanim ztozy
whniosek. Bezptatna kontrola wstepna ocenia twoja firme wzgledem opublikowanych zasad
oceny kazdego dostawcy i skanuje twoja strone w poszukiwaniu polityk i danych firmy, ktorych
brak czesto prowadzi do sporow, zebys mogt je najpierw poprawic.

Potem mozesz wystac zanonimizowany wniosek do wybranego dostawcy. Nie widzi on nazwy

ani danych kontaktowych, dopdki nie przyjmie wniosku, a dopasowanie to przedstawienie, nie
zatwierdzenie: dostawca nadal decyduje sam. Dostawcy dostajg wnioski juzdopasowane do

ich kryteriow, bez tozsamosci merchanta, dopokiich nie przyjma.

Merchanci moga uruchomié bezptatng kontrole wstepna. Dostawcy moga przeczytad jak to

dziata dla dostawcoéw, aISO jak to dziata dlalSO.

Zrodta

e Visa Core Rules and Visa Product and Service Rules, 18 kwietnia 2026: wpis w zestawieniu zmian

na 24 pazdziernika 2026 oraz sekcje 11.7.5.3i11.7.5.6 o warunku sporu 10.4

* Pulse: zmiany Visaw Compelling Evidence 3.0 24 pazdziernika

Czytajonline: https://payments-marketplace.com/pl-PL/insights/visa-compelling-evidence-october-2026/
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