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Zatory w ocenieryzyka: ile kosztujg
dostawce ptatnosci wnioski, ktore nie pasuja

Opublikowano 30 wrzesnia 2026

Wiekszosc kolejki do oceny ryzyka to wnioski, ktore nigdy nie zostatyby przyjete. Na
coidzie ten czas, ile kosztuje poza wynagrodzeniamiijak dostawcy go ograniczaja
bez obnizania wymagan.

Zapytajzespot oceny ryzyka, co go spowalnia, a odpowiedzig rzadko beda trudne przypadki. Jest nig
liczba wnioskow, ktore nie powinny byty trafi¢ na biurko: firma z branzy, ktorej dostawca nie
obstuguije, kraj, ktdérego nie moze przyjac, akta, w ktorych brakuje potowy dokumentéw. Kazdy z nich
i tak trzeba otworzy¢, przeczytac i na niego odpowiedziec.

Na coidzie czas

Odmowa nie jest darmowa tylko dlatego, ze jest szybka. Wniosek, ktdry odpada na pierwszej
kontroli, zostat mimo to zarejestrowany, przydzielony, otwarty i opatrzony odpowiedzig, a wiele
odpada pdzniej niz na pierwszej kontroli. Typowe schematy sa takie.

* Whnioski spoza apetytu. Branza, kraj albo wolumen nigdy nie byty akceptowalne. Nic w aktach nie
mogto tego zmienic.

¢ Niekompletne akta. Firma mogtaby byc¢ akceptowalna, ale brakuje dokumentow, a analityk
zamienia sie w osobe scigajacag dokumenty.

¢ Brakina stronie. Brak polityki zwrotow, brak danych firmy, produkty niezgodne z formularzem.
Kazdy znich to runda korespondencii.

¢ Duplikaty. Ten sam merchant przychodzacy przez dwoch partnerdw albo ponownie po odmowie.

* Polecenianaprobe. Partnerzy wysytajacy kazdy kontakt, jaki maja, liczac, ze ktorys sie przyjmie.

lle to kosztuje poza wynagrodzeniami

1. Dobrzy merchanci czekajg. Kazda godzina spedzona nad aktami, ktore zostang odrzucone, to
godzina, ktérag akceptowalny merchant spedza w kolejce. Czes¢ w tym czasie podpisuje umowe
gdzie indzie;.
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2. Cierpi osad. Zespot nadrabiajacy zalegtosci decyduje szybcieji patrzy mniej uwaznie. Tak
przechodzg zte aktaitak odrzucane sg dobre.

3. Partnerzy traca cierpliwos$é. ISO i polecajacy kieruja najlepszych merchantéw tam, gdzie
odpowiedz przychodzi szybko.

4. Dane sg zafatszowane. Wskazniki akceptaciji, czasy rozpatrzenia i oceny partneréow wygladaja
gorzej nizrzeczywiste wyniki dostawcy przy wnioskach, ktore miaty znaczenie.

5. Odmowy maija skutki. Merchant, ktéremu odmodwiono z powodu, ktory moégt znac zgory, zostaje
ze skaza w historiiiztg opinig o dostawcy.

Dlaczego to sie utrzymuje

Kryteria dostawcy sa zapisane w dokumencie polityki, ktdrego wnioskodawcy nigdy nie widza.
Merchant nie moze sprawdzic¢, czy pasuje, wiec sktada wniosek i sie dowiaduje. Partner tez nie moze,
wiec wysyta wszystko. Dostawca chroni szczegoty swoich zasad zdobrych powodow, boich
publikacja nauczytaby nieuczciwych, co mowic, a ceng jest kolejka petna wnioskdw, ktore jego
wtasna polityka by odrzucita.

Coje ogranicza

¢ Opublikuj twarde granice. Obstugiwane kraje, zakazane branze i minimalne wolumeny mozna
podac bez ujawniania, jak oceniane jest ryzyko. Odpowiadajg one za wiekszos¢ wolumenu spoza
apetytu.

* Filtruj przed kolejka. Uporzadkowana wstepna kontrola, ktéra zestawia wniosek z kryteriami
dostawcy i zatrzymuje te, ktdre nie moga przejsc, kosztuje znacznie mniej niz czas analityka.

* Nie przyjmuj niekompletnych akt. Zgtoszenie, ktdérego nie da sie ztozy¢ bez wymaganych
dokumentow, nie staje sie zadaniem polegajacym naich sciganiu.

* Sprawdzaj strong automatycznie. Obecnosc polityk, danych firmy i dziatajacej ptatnosci mozna
zweryfikowac, zanim spojrzy na nig cztowiek.

e Dawaj partnerom informacje zwrotna, zktérej moga skorzystac. Partner, ktéremu powie sig,
ktore zjego polecen byty spoza apetytuidlaczego, wysytaich mniej.

e Zwracajzamiast odmawiac. Akta, ktore da sie poprawic, powinny wrécic zlista, tak aby przyszty
ponownie kompletne, a nie jako nowy wniosek.

Czego nierobic¢

Obnizenie poprzeczki oproznia kolejke i wypetnia portfel kontami, ktére poprzeczka miata
zatrzymac. To samo daje naciskanie zespotu na tempo. Celem nie jest szybsza decyzja w kazde;j
sprawie. Celem jest przestac poswigecac czas oceny ryzyka aktom, ktore zadnej oceny nie
wymagaty.
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Miara, ktéra maznaczenie

Policz, ile wnioskow dociera do analitykaiile znich zostaje przyjetych. Jeslidrugaliczba jest mata
czescia pierwszej, zespot stuzy jako filtr, a filtr to najdrozsza rola, jakg moze petnic analityk.

Dostawca, ktorego kolejka zawiera gtownie wnioski pasujace do jego kryteridw, moze sobie
pozwoli¢ na doktadne przyjrzenie sig¢ kazdemu. To lepsze wykorzystanie ludziibezpieczniejsze.
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