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VisaiMastercard okreslajg zasady dla ptatnosci cyklicznych, a wiekszosc¢ sporow o
subskrypcje bierze sie zich tamania. Co trzeba ujawnic, kiedy przypominacijak ma
dziatac rezygnacja.

Subskrypcje powoduja wiecej sporéw kartowych niz jakikolwiek inny sposdb sprzedazy. Klient
zapomina, ze sie zapisat, nie zorientowat sig, ze okres probny zamieni sie w obciazenie, albo nie moze
znalez¢ sposobu rezygnaciji. Organizacje kartowe odpowiedziaty konkretnymizasadami, a
merchant, ktory ich przestrzega, usuwa wigkszos¢ powodow, dla ktorych subskrybent dzwonido
banku.

Czego wymagajg organizacje

Szczegoty roznig sie miedzy Visa a Mastercardemi co jakis czas sie zmieniaja, wiec potraktuj ponizsze
jako zarys zasad i potwierdz aktualne brzmienie u swojego dostawcy.

Przy rejestracji
* Ujawnij warunki, zanim pobierzesz dane karty. Ceng, czestotliwosc obcigzenito, co sig stanie

po zakonczeniu okresu probnego lub ceny promocyijne;.

* Uzyskajwyrazng zgode. Klient musi aktywnie zgodzi¢ sie na cykliczne obcigzenie. Zaznaczone z
gory pole albo warunki ukryte pod linkiem nie sg zgoda.

e Wyslij potwierdzenie. Kopie zaakceptowanych warunkéw wraz ze sposobem rezygnacji, wystana
w chwilirejestraciji.

W okresie probnym

* Przypomnij przed pierwszym petnym obcigzeniem. Visa wymaga przypomnienia przed koncem
okresu probnego lub oferty promocyjnej, co najmniej siedem dniwczesniej, zinformacja, jaka
kwota zostanie pobranaijak zrezygnowac.
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¢ Zadbajouczciwy deskryptor. Obciazenie na wyciggu powinno byc¢ rozpoznawalne, a wedtug
zasad Visy obciagzenie zwigzane z okresem probnym powinno to wskazywac.

Przy kazdym obcigzeniu

* Wyslij potwierdzenie ptatnosci. Mastercard wymaga potwierdzenia przy kazdym obcigzeniu
klienta, zjasng instrukcja rezygnaciji.

* Pobierajtylko to, co uzgodniono. Zmiana ceny lub czestotliwosci wymaga powiadomienia, aw
praktyce nowejzgody.

Rezygnacja

¢ Umozliw rezygnacje online. Obie organizacje oczekuja, ze klient moze zrezygnowac przez strone
lub e-mailem, a nie tylko telefonicznie, niezaleznie od tego, jak si¢ zapisat.

* Przestan odrazu. Obcigzenie po zgtoszeniu rezygnacji to spor, ktéry klient wygrywa najtatwie;.

Dlaczego te zasady majg znaczenie dla konta

Spdr o anulowana ptatnosc cykliczng ma wtasny kod przyczyny, a merchant ma niewiele do obrony,
jesliklient poprosit o rezygnacje. Firmy subskrypcyjne maja wiec wyzsze wskazniki chargebackow niz
wiekszosc¢, adostawca oceniajacy taka firme uwaznie patrzy, jak prowadzone sa rozliczenia.

Darmowe okresy probne przechodzace w ptatny plan, czyli tak zwany negative option billing, sa
traktowane jako model wysokiego ryzyka sam w sobie. Mastercard wymaga rejestracji merchantow
stosujgcych go przy towarach fizycznych, a wielu dostawcow w ogole nie przyjmuje tego modelu.

Co sprawdza analityk ryzyka
1. Strone ptatnosci. Czy cena cykliczna jest pokazana obok przycisku, w tym samym rozmiarze co
reszta?
2.Zgode. Czy jest dziatanie klienta, ktore wyraznie dotyczy subskrypcji?
3. Sciezke rezygnacji. Czy da sie jg znalezé ze strony konta w jednym lub dwdch kliknieciach?

4. E-maile. Potwierdzenie, przypomnienie i potwierdzenie ptatnosci, kazdy zwarunkamii
sposobem rezygnaciji.

5. Liczby. Konwersje z okresu probnego na ptatny, wskaznik zwrotow i udziat sporéw zkodem
anulowanej ptatnoscicyklicznej.

Wiecej nizwymagajag zasady
Organizacje wyznaczaja minimum. Ponizsze idzie dalejikosztuje niewiele:

* Przypominajprzed kazdym odnowieniem w planach rocznych. Roczne obcigzenie to to, o

ktérym klient zapomniat najdoktadniej.
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e Zwracajbez dyskusji w pierwszych dniach po odnowieniu. Zwrot kosztuje sprzedaz.
Chargeback kosztuje sprzedaz, optate i slad we wskazniku.

e Oferujwstrzymanie obok rezygnacji. Czesc klientow, ktdrzy by zrezygnowali, wybierze
wstrzymanie.

¢ Ostroznie korzystaj z ustug aktualizacji kart. Utrzymuja dziatanie wygastych kart, co zmniejsza
liczbe nieudanych ptatnosci, a czasem obciazaja klienta, ktéry chciat pozwoli¢ karcie wygasnac.
Przypomnienie to rozwigzuje.

e Dotacz do ustug alertéow o sporach. Klientowi, ktéry najpierw pdjdzie do banku, wcigz mozna
zwrocic pienigdze, zanim sprawa stanie sie chargebackiem.

Test

Zapisz sie na wtasny produkt prywatna karta, pozwol okresowi probnemu sie skonczy¢, apotem
zrezygnuj. Kazdy moment, w ktorym cos cie zaskoczyto albo musiates szukac, to moment, w ktérym
klient zamiast tego zgtasza spor.

Zrodta
e Stripe: zmiany wymogoéw Visy dla prébnych subskrypcjiz2020r. (po angielsku)

* Qualpay: wymogi Visy dla merchantéw subskrypcyjnych zdarmowym okresem prébnym (po
angielsku)

¢ Chargebee: zasady Mastercarda (po angielsku)

* Nets: zasady dla merchantéw dotyczace ptatnosci cyklicznychi subskrypcyjnych (po
angielsku)

Czytajonline: https://payments-marketplace.com/pl-PL/insights/subscription-billing-rules/
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https://support.stripe.com/questions/2020-visa-trial-subscription-requirement-changes-guide
https://help.qualpay.com/help/visa-subscription-merchants-offering-free-trials
https://www.chargebee.com/docs/payments/2.0/mastercard-rules.html
https://support.nets.eu/article/merchant-rules-for-recurring-and-subscription-payments
https://payments-marketplace.com/pl-PL/insights/subscription-billing-rules/

