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Rezerwy kroczace: dlaczego dostawcy
zatrzymuja twoje pienigdze i jak doprowadzic
doichzwolnienia
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Do czego stuzy rezerwa, jakie trzy formy przyjmuje, jak wygladaja typowe warunkii co
przekonuje dostawce, zeby jg obnizyc.

Rezerwa to pienigdze, ktore dostawca ptatnoscizatrzymuje z wtasnej sprzedazy merchanta. Nie jest
optatainie przepada: nadal nalezy do merchanta. Nie jest jednak dostgepna, a dla firmy o niskich
marzach tardznica moze przesadzi¢ o tym, czy konto sie optaca.

Do czego stuzy

Ptatnosc karta mozna cofnac dtugo po rozliczeniu. Klient ma miesigce na zakwestionowanie
obciazenia, ajeslimerchant nie jest w stanie go zwrdcic, musi to zrobi¢ dostawca. Rezerwa jest
zabezpieczeniem dostawcy na takag okolicznosc: pula, zktdrej moze pokryc chargebacki, zwroty i
kary, gdy saldo merchanta sie wyczerpie albo firma przestanie dziatac.

Dlatego rezerwy podazajg za ryzykiem. Im dtuzsza przerwa miedzy ptatnoscig a dostawg, im wyzszy
wskaznik sporow albo im krotsza historia, tym wieksza ekspozycja dostawcy i tym wiecej bedzie
chciat zatrzymac.

Trzy formy

RODZA)J JAK DZIALA

Kroczgca  Procentsprzedazy zkazdego dniajest zatrzymywany i zwalniany po ustalonym okresie, wiec
pienigdze stale wptywaja i wyptywaja.

Zlimitem Procentjest zatrzymywany, dopoki pula nie osiggnie uzgodnionej kwoty; potem nic wigcej nie
jest pobierane.

Wstepna Stata kwotajest wptacana albo potrgcana z pierwszych wyptat, zanim zacznie si¢
przetwarzanie.
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Rezerwa kroczaca jest najczestsza. Zwykle podawane warunkito od 5% do 10% sprzedazy
zatrzymywane przez okoto 180 dni, choc obie liczby réznig sie w zaleznosci od dostawcy i firmy. Na
takich warunkach merchant ma stale zamrozone mniej wigcej szes¢ miesiecy tego procentu:
pienigdze z pierwszego dnia sg zwalniane w dniu 181, gdy do puli trafia cze$¢ ztego wtasnie dnia.

Co sprawdzi¢ w umowie

* Procentiokres zatrzymania. Te dwie liczby okreslaja, ile gotowki jest w danej chwili poza
zasiegiem.

* Odczegojestliczona. Procent od sprzedazy brutto to wigcej nizten sam procent po zwrotach.

* Czy malimit. Bezlimitu pularosnie razemz firma.

* Punkty przegladu. Data albo wolumen, przy ktérym warunki zostang ponownie ocenione.

* Cosie dzieje po zamknigciu konta. Dostawcy zwykle trzymajag rezerwe przez caty okres na spory
po ostatniej transakcji, co moze oznaczac szes¢ miesiecy lub wiecej bez wptywodw z konta.

e Kiedy moze zosta¢ podwyzszona. Wiekszo$¢ umodw pozwala dostawcy podniesé rezerwe, gdy
zmienia sie ryzyko, czasem bez uprzedzenia.

Jak doprowadzi¢ do jej obnizenia
Rezerwa jest ocenagryzyka, wiec zmienia sie wtedy, gdy zmieniajg si¢ dowody.
1. Zbuduj historie. Kilka miesiecy przetwarzania z niskim wskaznikiem chargebackow to
najmocniejszy argument, jakiistnieje.
2.Skroé przerwe. Szybsza dostawa i przesytki ze sledzeniem skracajg okres, w ktdrym co$ moze
pojsc Zle.
3. Pokaz finanse. Wyciaggibankowe i sprawozdania pokazujgce, ze firma mogtaby sama pokry¢
SWoje spory, czynig rezerwe mniej potrzebna.

4. Popros w punkcie przegladu. Przyjdz z liczbami: wolumen, wskaznik zwrotéw, wskaznik
chargebackowiliczba wygranych sporow.

5. Zaproponuj alternatywe. Rezerwa z limitem albo gwarancja bankowa moze odpowiadac obu
stronom bardziej nizbezterminowy procent.

Dostawcy rzadko obnizajg rezerwe z wtasnej inicjatywy. Warunkizmieniaja si¢ dla tego merchanta,
ktory o to prosiimalliczby.

Czego nierobié

Nie traktuj rezerwy jak kapitatu obrotowego, ktory wptynie w znanym terminie. Jesli chargebacki
wzrosng, zwolnienie moze sie opdznic albo procent zostanie podniesiony. | nie otwieraj drugiego
konta gdzie indziej, zeby przenies¢ wolumen z dala od rezerwy bez poinformowania pierwszego
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dostawcy: nagty spadek wolumenu przy wcigz naptywajacych sporach to doktadnie ten schemat, na
ktory rezerwaistnieje, i zwykle zaostrza warunki.

Zanim podpiszesz

Policz, corezerwa zrobi z przeptywami pienieznymi przy spodziewanym wolumenie, miesigc po
miesigcu, przez pierwszy rok. Rezerwa 10% trzymana przez sze$¢ miesiecy oznacza, ze po jej
napetnieniu rownowartosc¢ potowy miesiecznego przychodu jest trwale poza zasiegiem. Jesli firma
nie moze dziatac na tym, co zostaje, negocjuj przed otwarciem konta, dopoki dostawcy jeszcze
zalezy nakliencie.

Zrodta
* Merchant Cost Consulting: czym jest rezerwa kroczgca (po angielsku)

e PXP:rezerwakroczaca (po angielsku)

Czytajonline: https://payments-marketplace.com/pl-PL/insights/rolling-reserves/
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