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Odmowa otwarcia konta merchanta: co
oznaczajg powody i co robic dalej
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Dostawcy rzadko wyjasniajg odmowe w catosci. Najczestsze powody, ktore znich
da sie naprawic, aktdrychnie, i jak podejs¢ do kolejnego wniosku.

Odmowa od dostawcy ptatnoscizwykle przychodzi w jednym zdaniu: firma ,nie spetnia naszych
kryteridow” albo ,wykracza poza nasz apetyt naryzyko”. Dostawca nie jest wymijajacy dla zasady.
Czesto nie wolno mu wyjasniac decyzji opartej na kontroli antyfraudoweji nie ma ochoty uczy¢
whioskodawecy, jak obejsc jego zabezpieczenia.

Merchantowi pozostaje wiec ustali¢, co sie stato. Wiekszos¢ odmow wynika z krotkiej listy przyczyn.

Dostawca nie przyjmuje takiej dziatalnosci

To powdd najczestszy i najmniej osobisty. Kazdy dostawca ma branze, ktorych nie obstuguje, kraje,
ktorych nie moze przyjac, iwolumeny, ktdre uwaza za zbyt mate lub zbyt duze. Taka odmowa nic nie
mowi o merchancie. Ten sam wniosek moze byc¢ zwyktym klientem dla dostawcy obok.

Co zrobié: ztéz wniosek gdzie indziej, najpierw sprawdzajac podane kryteria kolejnego dostawcy.

Whiosku nie udato sig¢ zweryfikowac

Analityk nie mégt potwierdzi¢, kto jest wtascicielem firmy, gdzie jest zarejestrowana ani czy jej
dokumenty sg autentyczne. Prowadza do tego brakujgce dokumenty, nazwy, ktore sie miedzy nimi
nie zgadzaja, i wtasnos¢ przez kilka warstw spotek.

Co zrobi¢: to da sie naprawic. Przygotuj petny komplet: dokumenty rejestrowe, dokument
tozsamosciipotwierdzenie adresu kazdego cztonka zarzadu i wtasciciela, czytelny schemat
struktury wtasnosci oraz wyciag bankowy na spotke.

Strona nie przeszta oceny

Brak politykizwrotow, brak danych firmy, brak cen albo produkty, o ktorych wniosek nie wspominat.
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Co zrobié: da sie naprawic, i zwykle szybko. Popraw strone, zanim ztozysz wniosek gdziekolwiek
indziej, bo nastepny analityk tezjg otworzy.

Zaniepokoity ichliczby

Wysokilub rosngcy wskaznik chargebackdw, wskaznik zwrotow sugerujacy niezadowolonych
klientow albo wolumeny niepasujace do wielkosciiwieku firmy.

Co zrobié: da sie naprawic¢ czesciowo. Dostawca chce zobaczyé, ze trend sie poprawia, i poznac
przyczyne. Przynies zestawienia z kilku miesiecy i powiedz, co sie zmienito.

Historiarowniez

Wczesniejsze konto zamkniete przez dostawce, wpis na liscie MATCH Mastercarda merchantéw, z
ktorymirozwigzano umowe, albo niekorzystne informacje o cztonku zarzadu.

Co zrobié: tego nie da sie usuna¢, mozna tylko wyjasni¢. Powiedz, co sie stato, zanim dostawca sam
to znajdzie, i powiedz, cojest terazinaczej. Spodziewaj sie wezszego wyboru dostawcowi
ostrzejszych warunkow.

Finanse byty zbyt stabe

Firma sprzedajaca towary dostarczane po kilku tygodniach, z niewielkim kapitatem, naraza
dostawce, jesliupadnie. Podobnie nowa spdtka bez sprawozdan.

Co zrobié: zaproponuj zabezpieczenie. Rezerwa, nizszy miesieczny limit na poczatek albo krotszy
czas dostawy moga zamieni¢ odmowe w zgode warunkowa.

Cos sie nie zgadzato

Whiosek mowit jedno, a strona, wyciagi bankowe albo publiczne rejestry mowity coinnego. Analitycy
odmawiaja z powodu samej niespdjnosci, bo nie potrafig odrézni¢ btedu od zatajenia.

Co zrobié: przeczytajwtasny wniosek w zestawieniu ze wszystkim, co obca osoba moze znalez¢ o
firmie, i doprowadz do zgodnosci.

Zanim ztozysz wniosek ponownie

1. Zapytaj. Dostawca moze nie podac petnego powodu, ale czesto powie, w jakim obszarze lezat
problem: dokumenty, strona, branza czy historia.

2. Napraw to, co wykryto. Ponowny wniosek bez zmian daje te sama odpowiedz, a u niektdrych
dostawcdédw odmowa jest ostateczna.
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3. Nie sktadaj wnioskéw wszedzie naraz. Seria odmow staje sie faktem, o ktéry moze zapytac
nastepny dostawca. Kilka wnioskow do dostawcow, ktorych kryteria spetniasz, daje wiecej niz
dwadziescia wystanych nalos szczescia.

4. Opisz dziatalno$¢ doktadnie. Nigdy nie tagodz branzy ani nie pomijaj produktu, zeby przejs¢
pierwsza kontrole. Konto otwarte w ten sposob zostaje zamknigete, gdy monitoring nadrobi
zalegtosci, a to zamkniecie idzie za firma do kolejnego wniosku.

5. Najpierw sprawdz dopasowanie. To, czy dostawca akceptuje twoja branze, kraji wolumen,
mozna ustali¢ przed ztozeniem wniosku. To najtansza rzecz do sprawdzenia i najczestszy powod
odmowy.

Odmowa kosztuje czas, a powtarzajace sie odmowy kosztujg wiarygodnosc. Celem nie jest czestsze
sktadanie wnioskéw, tylko rzadsze odmowy.

Czytajonline: https://payments-marketplace.com/pl-PL/insights/merchant-account-declined/
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