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MERCHANTS

Lista MATCH: czymjest, jak merchancinanig
trafiajg ijak z niej zejs¢

Prowadzony przez Mastercard rejestr merchantow, z ktorymirozwigzano umowe,
moze zamknac¢ dostep do ptatnoscikartg na piec lat. Jak firma trafia naliste, co
oznaczajag kody i jakie sa nieliczne drogi wyjscia.

MATCH to skrot od Member Alert to Control High-Risk Merchants. To baza danych prowadzona przez
Mastercard, dawniejznana jako Terminated Merchant File, w ktorej agencirozliczeniowi rejestruja
merchantow, ktorych konta zamkneliz waznej przyczyny. Kazdy agent rozliczeniowy sprawdza ja, gdy
nowy merchant sktada wniosek. Wpis nie zakazuje firmie przyjmowania kart, ale wiekszos¢ typowych
dostawcoéw odrzuca wniosek, gdy tylko go znajdzie.

Jak merchant trafianaliste

Merchanta nie wpisuje Mastercard. Wpisuje go jego wtasny agent rozliczeniowy, gdy rozwigzuje
umowe z jednego z okreslonych powodow. Wpis obejmuje firme i osoby nig kierujace, wiec nowa
spotka z tymi samymi cztonkami zarzadu zostanie znaleziona rownie tatwo.

Agent rozliczeniowy wybiera kod przyczyny. Uczciwa firma najczesciej spotyka sig z tymi.

KOD  PRZYCZYNA CO ZWYKLE OZNACZA

04 Nadmierne Chargebacki powyzej1% sprzedazy Mastercard w miesigcu, o tgcznej
chargebacki warto$ci 5000 USD lub wiecej.

05 Nadmierne oszustwa Oszustwa na poziomie 8% wartosci sprzedazy w miesiagcu lub wiecej,

przy co najmniej dziesieciu oszukanczych transakcjach o tagcznej wartosci
5000 USD lub wiecej.

10 Naruszenie Ztamanie zasad organizacji kartowej, na przyktad sprzedaz czegos, do
standardow czego konto nie zostato zatwierdzone.
12 Niezgodnosc¢ z PCl Niespetnienie standardu bezpieczenstwa danych kart.
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KOD  PRZYCZYNA CO ZWYKLE OZNACZA
03 Laundering Przetwarzanie przez konto sprzedazy innej firmy.

09 Upadtosc lub Firma nie byta w stanie wywiazac sie ze zobowiazan.
niewyptacalnosc¢

Pozostate kody dotycza naruszenia bezpieczenstwa danych, wyrokdw za oszustwo, zmowy,
nielegalnych transakcjiikradziezy tozsamosci.

Jak dtugo trwa

Wopis pozostaje przez piec lat, a potem jest automatycznie usuwany. Przez ten czas widzi go kazdy
agentrozliczeniowy, ktéry sprawdza liste.

Jak zniejzejs¢

Drogjest niewiele i wszystkie prowadza przez agenta rozliczeniowego, ktory dokonat wpisu.

Mastercard nie usuwa wpisdw na prosbe merchanta.

* Wpis byt pomytka. Jesliagent rozliczeniowy wpisat niewtasciwa firme albo fakty stojace za
kodem byty btedne, moze usunac wpis. Potrzebne sg dowody, nie argumenty.

e Wpis PCI, po osiggnieciu zgodnosci. Merchant wpisany pod kodem 12 moze zostac usuniety,
gdy wykaze, ze spetniajuz standard.

* Czekanie. Przy kazdym innym kodzie praktyczna odpowiedzig jest piec lat.
Pismo od prawnika rzadko cos zmienia, chyba ze wpis byt btedny co do faktow. Pomaga natomiast

pisemne zapytanie do agenta rozliczeniowego, jakiego kodu uzytidlaczego, bo ta odpowiedz
przesadza o wszystkim, co merchant moze zrobic dale;j.

Dziatalno$¢ zwpisem naliscie
Wopis zaweza mozliwosci. Nie zawsze je zamyka.

* Wyspecjalizowani dostawcy. Niektorzy agencirozliczeniowi przyjmujg merchantow z listy,
zaleznie od kodu. Kody dotyczace chargebackow i PCl sg traktowane zupetnie inaczej niz kody
oszustw ilaunderingu. Spodziewaj sie wyzszych cenirezerwy.

* Inne metody ptatnosci. Przelewy bankowe, open banking i metody lokalne nie zaleza od
organizacji kartowych.

* Nie ukrywajgo. Wniosek, ktéry pomija wpis, upada, gdy agent rozliczeniowy sprawdziliste, i
upada wtedy dodatkowo z powodu nieuczciwosci. Wniosek, ktory wyjasnia, co sie statoico sie
zmienito, zostanie przynajmniej przeczytany.
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* Nie sktadaj wniosku przez nowa spotke, zeby go obejsc. Wpis wymienia osoby kierujace firma, a
jego ukrywanie samo jest powodem rozwigzania umowy.

Jak na nig nie trafic¢

Wopisy za chargebackii oszustwa poprzedzajg miesigce ostrzezen. Monitoring agenta
rozliczeniowego zasygnalizuje wskaznik na dtugo przed rozwigzaniem umowy. Merchant, ktory
odpowiada na te ostrzezenia planem i wynikami, rzadko trafia naliste. Ten, ktory je ignoruje,
zazwyczajtrafia.

Zapytajdostawce, jaki masz wskaznik chargebackdw ijak jest liczony. Utrzymuj aktualng walidacje
PCI. | przetwarzaj tylko to, do czego konto zostato zatwierdzone: sprzedaz nowej linii produktow albo
w nowym kraju bez poinformowania dostawcy to najtatwiejsza do unikniecia droga do kodu 10.

Zrodta
e Chargeback Gurus: lista MATCH, przewodnik dla merchantéw (po angielsku)
e Stripe: listy merchantéw wysokiego ryzyka (po angielsku)

e ChargebackStop: jak zejs¢ zlisty MATCH Mastercarda (po angielsku)

Czytajonline: https://payments-marketplace.com/pl-PL/insights/match-list/
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https://www.chargebackgurus.com/blog/the-match-list
https://docs.stripe.com/disputes/match
https://www.chargebackstop.com/blog/how-to-get-off-the-mastercard-match-list
https://payments-marketplace.com/pl-PL/insights/match-list/

