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Dlaczego dostawca ptatnosci traktuje firme jako podmiot wysokiego ryzyka, co to
zmienia w oferowanym koncie i co analityk ryzyka chce zobaczyc¢, zanim sie zgodzi.

,Wysokie ryzyko” opisuje ekspozycje dostawcy ptatnosci, a nie jest ocena firmy. Gdy klient
kwestionuje ptatnosc karta, a merchant nie jest w stanie jej zwrdcic, ptaciagent rozliczeniowy. Gdy
merchant sprzedaje cos, co organizacje kartowe ograniczaja, kare dostaje agent rozliczeniowy.
Konto merchanta wysokiego ryzyka to konto, przy ktérym dostawca uznaje takie zdarzenia za
bardziej prawdopodobne nizzwykle i odpowiednio ustala cene, limity i monitoring.

Kazdy dostawca wyznacza granice winnym miejscu. Te sama firme jeden moze odrzucic, drugi
przyjac¢ warunkowo, a trzeci potraktowac jak zwykta. Dlatego wiedza o tym, jak powstaje taka ocena,
jest wartawiecejnizlista dostawcow.

Skad bierze sie ryzyko

Analityk ryzyka wazy cztery rzeczy.
RYZYKO PYTANIE, KTORE ZA NIM STOI
Chargebacki  Jak czestokliencibeda kwestionowacd ptatnosc i czy firma udzwignie zwroty?
Dostawa lle czasu mija miedzy przyjeciem pieniedzy a dostarczeniem tego, co sprzedano?

Regulacje Czy dziatalno$¢ wymaga licencji, ma ograniczenia wiekowe albo jest legalna tylko w
niektorych krajach?

Reputacja Czy organizacje kartowe albo bank samego dostawcy beda miec zastrzezenia do
kategorii?
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Podréze sg branza wysokiego ryzyka gtownie zpowodu dostawy: bilet sprzedany dzis§ zostanie
wykorzystany za szes¢ miesiecy, ajesli firmaw tym czasie upadnie, kazdemu klientowi nalezy sie
zwrot. Suplementy sa nig gtownie z powodu chargebackow, ktére wynikajg zrozliczen
subskrypcyjnychiobietnic marketingowych. Hazard, forexikrypto sa nig gtéwnie zpowodu
regulacji. Tresci dla dorostych sa nig zaréwno ze wzgledu na reputacjeg, jak i na chargebacki.

Branze zwykle traktowane jako wysokiego ryzyka

e Gamingihazard

¢ Forex, handel CFDiinne ustugi finansowe

e Krypto

e Trescidladorostych, kamerkina zywo, serwisy dla fanow i randki

e Suplementyinutraceutyki, CBDikonopie, farmacja

e Alkohol, tytonie-papierosy

e Bronpalna

* Podrodzeibilety

* Marketing afiliacyjny, marketplace'yiplatformy przyjmujace ptatnosciw imieniuinnych

sprzedawcow

Kilka z nich to réwniez kategorie podlegajace rejestracji w organizacjach kartowych. Integrity Risk
Program Visy i Specialty Merchant Registration Mastercarda wymagaja, by agent rozliczeniowy
rejestrowat merchantow z okreslonych kategoriii ptacit za kazdego optate. Ten koszt i ta kontrola
czesciowo ttumacza, dlaczego wielu dostawcow w ogole nie przyjmuje tych kategorii.

Liczy sig nie tylko branza

Firma ze zwyktej kategorii tez moze zostac oceniona jako wysokiego ryzyka ze wzgledu na sposob
sprzedazy:

e Subskrypcje, darmowe okresy prébne i automatyczne odnawianie. To najwieksze pojedyncze
zrédto spordw, bo kliencizapominaja, ze sie zapisali, albo nie potrafig znalez¢ sposobu rezygnacii.

¢ Dtugie terminy dostawy i przedsprzedaz. Im dtuzsza przerwa, tym wieksza ekspozycja
dostawcy, gdyby firma przestata dziatac.

* Wysokie kwoty transakciji. Jeden sporkosztuje wiece;.

* Sprzedaztransgraniczna. Wskazniki oszustw i sporow sa wyzsze, a prawo zmienia sie wrazz
krajem klienta.

¢ Brak historii przetwarzania. Nowa firma nie ma czym pokazac, jak zachowuja sig jej klienci.

e Historia, ktora poszta zle. Wysokie wskazniki chargebackdéw u poprzedniego dostawcy albo
wpis na prowadzonej przez Mastercard liscie MATCH merchantdw, zktorymirozwigzano umowe;
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wpis pozostaje na niej piec lat.

Liczby, ktore obserwuje dostawca

Organizacje kartowe prowadza programy monitoringu, a merchant, ktéry do takiego programu
trafia, kosztuje swojego agentarozliczeniowego optaty i uwage. W chwili pisania:

* Visaw programie Acquirer Monitoring Program liczy tgcznie spory i zgtoszone oszustwa.
Merchant jest ,excessive” przy wskazniku 1,5% rozliczonych transakcji, czyli progu obnizonym z
2,2% w kwietniu 2026r.,i dopiero wtedy, gdy ma co najmniej 1500 takich zdarzen w miesigcu.

* Mastercard nadaje status Excessive Chargeback Merchant przy wskazniku chargebackow 1,5% i
jednoczesnie co najmniej 100 chargebackach w miesigcu, a wyzszy poziom przy 3% i
jednoczesnie 300.

Mato ktory dostawca czeka na te progi. Wiekszosc¢ zaczyna sie niepokoic znacznie ponizej 1%, boich
wtasny portfel jest mierzony tymi samymiprogramami.

Co zmienia si¢ w koncie
Konto wysokiego ryzyka dziata tak samo jak kazde inne. Inne sg warunki.

¢ Cena. Stawka za przetwarzanie jest wyzsza, moze tez pojawic sie optata aktywacyjna albo
miesieczne minimum.

* Rezerwa. Dostawca zatrzymuje czesc¢ kazdej wyptaty, zwykle procent zwalniany kroczaco po
kilku miesigcach, jako zabezpieczenie przed pdzniejszymi sporami.

 Wolniejsze wyptaty. Srodki moga docierac kilka dni pdzniej niz na koncie standardowym.
* Limity wolumenu. Miesieczny limit, ktory rosnie, gdy konto buduje historie.

¢ Monitoring. Doktadniejsza kontrola chargebackdw, zwrotdw i nagtych zmian wolumenu.

Te warunki mozna negocjowac i zwykle tagodnieja, gdy konto sie sprawdza. Rezerwa uzgodnionaw
pierwszym miesigcu nie musibyc¢ rezerwa w dwunastym.

Co chce zobaczy¢ analityk ryzyka
Dokumenty

1. Dokumenty rejestrowe spotki

2. Dokument tozsamoscii potwierdzenie adresu kazdego cztonka zarzadu

3. Struktura wtascicielska, az do osob bedacych beneficjentamirzeczywistymi firmy
4. Aktualny wycigg z firmowego rachunku bankowego

5. Wyciagiztransakcjiz trzech do szesciu miesiecy, jesliistnieje historia

6. Licencja, przy kazdej dziatalnosciregulowanej
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Na stronie internetowej

1. Wazny certyfikat SSL

2. Regulamin, polityka prywatnosci oraz polityka zwrotow lub anulowania, ktore klient potrafi
znalez¢

3. Polityka wysytkilub dostawy, jesli wysytane sa towary

4. Dane kontaktowe i adres fizyczny

5. Czytelne ceny, zinformacjg o kazdym cyklicznym obcigzeniu, zanim klient zaptaci

6. Deskryptorrozliczeniowy widoczny przy ptatnosci, zeby obcigzenie zostato rozpoznane na

wyciggu

Wiekszos¢ listy dotyczacej strony stuzy ograniczaniu sporow. Klient, ktéry rozpoznaje obciazenie,
znajduje polityke zwrotow i moze sie zkims skontaktowac, nie musi dzwoni¢ do banku.

Btedy, ktore kosztujg wniosek

e Opisywanie dziatalnoscijako czegos tagodniejszego. Analityk czyta strone, a monitoring czyta
transakcje. Btednie opisana dziatalnos¢, ktéra wyjdzie na jaw, traci konto i moze trafi¢ naliste
MATCH.

e Sktadanie wnioskéw do wszystkich naraz. Kazda odmowa to fakt, o ktéry moze zapytac
nastepny dostawca. Kilka dobrze dobranych wnioskdw daje wiecej nizdwadziescia wystanych na
probe.

¢ Ukrywanie historii. Wczesniejsze problemy z chargebackami, wyjasnione razemz tym, co
zmieniono, wygladajag znacznie lepiej niz te, ktére zostang wykryte.

e Pomijanie krajow lub produktéw. Jesli konto zostanie zatwierdzone do jednego, a bedzie
uzywane do czegos innego, zostanie zamkniete z tego jednego powodu.

* Rozktadanie wolumenu na kilka kont, Zeby zmiescic sie pod progiem. Organizacje kartowe
traktuja to jako obchodzenie zasad, a dostawcy takze.

Zanim ztozysz wniosek

Poznajwtasne liczby: miesieczny wolumen, srednig wartosc transakcji, wskaznik zwrotow i wskaznik
chargebackow. Popraw strong, zanim ktokolwiek jg oceni. Najpierw zbierz dokumenty. Potem zwrdc¢
sie do dostawcow, ktorych opublikowane kryteria juz spetniasz, i opisz dziatalnosc doktadnie taka,
jakajest.

Zrodta
* LegitScript: VisaIntegrity Risk Program (po angielsku)

* G2Risk Solutions: Visa zastepuje Global Brand Protection Program (po angielsku)
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https://www.legitscript.com/regulatory-and-card-brand-compliance/visa-integrity-risk-program
https://g2risksolutions.com/resources/blog/visa-replaces-global-brand-protection-program/

e Justt: ostrzejszy prég monitoringu Visy od kwietnia 2026 r. (po angielsku)

* Beancount: monitoring chargebackow Visy i Mastercarda w 2026 r. (po angielsku)

Czytajonline: https://payments-marketplace.com/pl-PL/insights/high-risk-merchant-accounts/
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https://justt.ai/blog/visa-vamp-threshold-changes-april-2026/
https://beancount.io/blog/2026/07/10/visa-mastercard-vamp-chargeback-monitoring-2026-guide
https://payments-marketplace.com/pl-PL/insights/high-risk-merchant-accounts/

