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Uwierzytelnienie ptatnoscikarta przenosi koszt oszustwa zmerchanta na wydawce,
ale tylko przy niektorych ptatnosciachiniektorych sporach. Gdzie ochrona sie
zaczynaigdzie sie konczy.

3-D Secure to etap ptatnoscikartg online, w ktorym bank posiadacza karty potwierdza, ze to
naprawde on, zwykle przez aplikacje bankowa albo jednorazowy kod. Organizacje kartowe oferujg to
pod wtasnyminazwami, Visa Secure i Mastercard Identity Check, a w Europie wiekszos¢ merchantow
spetniaw ten sposéb prawny wymaog silnego uwierzytelniania klienta.

Dlamerchanta gtowna zaleta jest przeniesienie odpowiedzialnosci. To takze czes$c¢ najczesciej zle
rozumiana.

Czym jest przeniesienie

Bez uwierzytelnienia merchant internetowy ponosi koszt oszustwa. Jesli posiadacz karty mowi ,to nie
ja”, pienigdze wracajg, a merchant traci sprzedazitowar.

Gdy ptatnosc zostata uwierzytelniona przez 3-D Secure, odpowiedzialnosc ta przechodzina
wydawce karty. Jesli potem pojawi sie spor dotyczacy oszustwa, pokrywa go wydawca, a merchant
zachowuje pienigdze.

Coobejmuje

Tylko spory zgtoszone z powodu oszustwa. To wszystko.

Czego nie obejmuje

e Kazdegoinnego rodzaju sporu. Towar nie dotart, jest niezgodny z opisem, anulowana
subskrypcjajest nadal rozliczana, zwrot nie zostat przetworzony: uwierzytelnienie nic o tym nie
mowi, amerchant pozostaje odpowiedzialny.
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Pdézniejszych ptatnosci w subskrypcji. Pierwsza ptatnosé, przy ktérejklient jest obecny, mozna

uwierzytelnic, i nie ma przy nich przeniesienia.

Ptatnosci, przy ktorych merchant poprosit o pominigcie kontroli. Europejskie przepisy
dopuszczajg wytaczenia, dla niskich kwot albo dla transakcji, ktore dostawca merchanta ocenia
jako niskiego ryzyka. Jesli o wytaczenie wnosi merchant, odpowiedzialnosc zostaje u merchanta.

Niektorych merchantow i kategorii. Merchant objety programem monitoringu oszustw lub
chargebackow organizacji kartowej moze straci¢ przeniesienie, a pewne kategorie nigdy nie
otrzymujg go w petni.

Ptatnosci, ktorych probe podjeto, ale nie ukonczono prawidtowo. Przeniesienie zalezy od
zwréconego wyniku uwierzytelnienia, a zasady dotyczace proby réznia sie miedzy organizacjami.

Beztarciaizwyzwaniem

Nowoczesne 3-D Secure nie zawsze zatrzymuje klienta. Merchant przesyta wydawcy dane o

ptatnosci, awydawca albo zatwierdza jg po cichu, co nazywa sie frictionless, albo prosi posiadacza
karty o potwierdzenie, co nazywa si¢ challenge. Oba przypadkiliczg sig¢ jako uwierzytelnione i oba

zwykle niosg przeniesienie.

Ma to znaczenie, bo dawnym zarzutem wobec 3-D Secure byta sprzedaz tracona na ekranie

challenge. Im lepsze dane wysyta merchant, tym wiecej ptatnosci przechodzibez niego.

lle cie to kosztuje

Konwersje. Czesc klientow rezygnuje przy challenge, a u niektorych wydawcow uwierzytelnienie
zawodzi z przyczyn technicznych.

Optate. Wielu dostawcow pobiera optate za kazde uwierzytelnienie.

Niekoniecznie nic w liczbie sporow. Spdr dotyczacy oszustwa przy uwierzytelnionej ptatnosci
moze nie kosztowac merchanta pieniedzy, ale zapytaj dostawce, czy mimo to wlicza sie do
wskaznika monitoringu organizacji kartowe;.

Jak dobrze z niego korzystac

1. Uwierzytelniaj tam, gdzie jest ryzyko oszustwa. Zamowienia o wysokiej wartosci, nowikliencii

nietypowe wzorce to sytuacje, w ktérych przeniesienie zarabia na swoj koszt.

2. Korzystajz wytaczen swiadomie. Pominigcie kontroli u statego klienta niskiego ryzyka poprawia

konwersje, ale decydujesz sie wtedy ponosic ryzyko oszustwa przy tej ptatnosci.

3. Wysytaj petne dane. Adres rozliczeniowy, e-mail, informacje o urzadzeniui historia zamowien

pomagaja wydawcy zatwierdzi¢ ptatnosc bez challenge.
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4. Zachowaj wynik. Wynik uwierzytelnienia jest dowodem, jeslimimo wszystko zostanie zgtoszony
spordotyczacy oszustwa.

5. Nie traktuj go jak lekarstwa na chargebacki. Jesli wiekszos$¢ twoich sporéw dotyczy dostawy
albo rezygnaciji, uwierzytelnienie ich nie zmnigjszy.

Pytanie do twojego dostawcy

Dla kazdego rodzaju ptatnosci, ktéra przyjmujesz, pierwszy zakup, odnowienie, ponowny zakup
jednym kliknieciemi ptatnosc objeta wytaczeniem, zapytaj, kto ponosi spoér dotyczacy oszustwa.
Odpowiedzjestinnadlakazdego znich, amerchant, ktory zaktada jedng odpowiedz dla wszystkich,
dowiaduje sie prawdy z chargebacku.

Zrodta
e Checkout.com: przeniesienia odpowiedzialnosci w ptatnosciach (po angielsku)

e Ravelin: przeniesienie odpowiedzialnosci przy chargebackach (po angielsku)

e PCIProxy: przeniesienie odpowiedzialnosciw 3-D Secure (po angielsku)

Czytajonline: https://payments-marketplace.com/pl-PL/insights/3d-secure-liability-shift/
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