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Conformita del sito web: cosa controllaun
analista primadileggere la tuarichiesta
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Il primo sguardo diun fornitore di pagamento su un'attivita e al suo sitoweb. Le
pagine, le politiche e i dati che devono esserci, perché ciascuno conta e i difettiche
chiudono presto una verifica.

Prima dileggere il modulo dirichiesta, I'analista apre il sito web. E I'unica prova che 'esercente non
ha scritto perlui, e mostra che cosa vende I'attivita, a chi, e come trattai clienti. Molte richieste
vengono respinte a questo punto, per difetti che si correggono inun pomeriggio.

Perché il sito pesa cositanto

| circuitiritengono I'acquirer responsabile di cio che i suoi esercentivendono e dicome lo vendono. |l
sito &il luogo in cuil'acquirerlo verifica. E anche dove nasce la maggior parte delle contestazioni: un
cliente che nontrova la politica dirimborso, nonriconosce I'addebito o nonriesce a contattare
nessuno sirivolge allabanca.

L'elenco qui sotto non & quindiburocrazia. Ognivoce risponde a una domanda a cuil'analista deve
poterrispondere.

Cosadeve esserci
VOCE LA DOMANDA A CUI RISPONDE
Una connessione sicura (https) | dati della carta e quelli personali sono protetti
durante la trasmissione?
Condizioni generali Che cosa staaccettando esattamenteil cliente?
Politica dirimborso e annullamento Un cliente puoriavere il denaro senza un

chargeback?
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VOCE LA DOMANDA A CUI RISPONDE

Informativa sulla privacy Che cosa succede ai datidel cliente, ed & conforme
allalegge?

Recapiti e unindirizzo fisico Esiste un'attivita reale che sipu0 contattare?

Prezzi chiari, in una valuta indicata Il cliente sa quanto gliverra addebitato?

Il descrittore di fatturazione mostrato al checkout Il clientericonosceral'addebito sull'estratto conto?

Politicadi consegna Quando arriverail bene ol servizio, e dove spedisci?

Qualcos'altro € atteso nella pratica: laragione sociale e il numero diregistrazione dell'azienda, i loghi
deicircuiti al checkout e, per beniregolamentati o con limiti di eta, lalicenza e una verifica dell'eta.

Cosaguardaun analista oltrel'elenco
¢ |Isito corrisponde allarichiesta? Prodotti, paesi serviti e prezzi devono essere quellidel modulo.
Un sito che vende qualcosa che larichiestanon menzionava € la via piu rapida al rifiuto.

* Funziona? Linkinterrotti, un checkout che fallisce, testo segnaposto e pagine delle politiche
vuote fanno pensare a un'attivita non pronta a operare.

¢ |Lepolitiche sonoreali? Unmodello condentroilnome diun'altra azienda, o una politica di
rimborso che contraddice le condizioni, sinota.

¢ Le affermazioni sono difendibili? Promesse sulla salute, rendimenti garantiti e offerte "senza
rischi" attirano tanto le autorita quanto le contestazioni.

e L'addebitoricorrente é dichiarato? Seil cliente verra addebitato di nuovo, prezzo e frequenza
devono stare accanto al pulsante, non nelle clausole in piccolo.

e C'équalcosadinascosto? Pagine raggiungibili solo conun link diretto, prodotti mostrati solo
dopo l'accesso o contenuti che cambiano per paese sono I'aspetto che hail transaction
laundering, e vengono guardati con sospetto anche quando sono innocenti.

Difetti che chiudono presto una verifica

1. Nessuna politica dirimborso, o una che dichiara definitive tutte le vendite senza spiegare perché.
2. Nessunaragione sociale, indirizzo o modo per contattare.

3. Prezzi assenti, o mostrati solo all'ultimo passaggio.

4.Unsito ancorain costruzione.

5. Prodotti o servizi al di fuori di cio che il fornitore accetta.

6. Un dominio registrato da pochi giorni, senza storia commerciale alle spalle.
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Nulla ditutto questo prova che un'attivita sia disonesta. Ognuno significa che I'analista non puo
rispondere a una domanda a cui € tenuto arispondere, el rifiuto € I'unica risposta sicura.

Prima di farerichiesta
¢ Leggiil tuo sito come farebbe un estraneo. Trova la politica dirimborso dalla home page. Scopri
chi staresti pagando.

¢ Rendispecifiche le politiche. Quanti giorni, quali condizioni, come chiedere, quanto tempo
serve.

e Mettil'essenziale nel pié di pagina di ogni pagina. Ragione sociale, indirizzo, contattielink a
ciascuna politica.

¢ Controllalo suuno smartphone. La maggior parte dei clientilo vedrali, e forse anche chilo
esamina.

¢ Mantienilo veritiero dopo I'approvazione. | fornitoriricontrollanoi siti durante la vita diun conto,

e una modifica non comunicata solleva di nuovo le stesse domande.

Unsito che supera questa verifica vende anche meglio e viene contestato meno, perla stessa
ragione: il cliente vede che cosa compra e a chirivolgersi.

Leggionline: https://payments-marketplace.com/it-IT/insights/website-compliance-checklist/
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