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Visa e Mastercard fissano regole peripagamentiricorrenti, e lamaggior parte delle
contestazioni sugliabbonamenti nasce dal nonrispettarle. Cosava comunicato,
quandoricordare e come deve funzionare la disdetta.

Gliabbonamenti generano piu contestazioni con carta di qualsiasi altro modo divendere. li cliente
dimentica diessersiiscritto, non si € accorto che una prova sarebbe diventata un addebito o non
trova come disdire. | circuitihanno risposto conregole specifiche, e I'esercente che le segue elimina
la maggior parte dei motivi per cuiun abbonato chiama la banca.

Cosarichiedonoi circuiti

| dettagli differiscono tra Visa e Mastercard e cambiano ditanto in tanto: considera cio che segue
come l'impianto delle regole e fatti confermare il testo aggiornato dal tuo fornitore.

All'iscrizione
¢ Comunica le condizioni prima diraccogliere i dati della carta. Il prezzo, la frequenza di addebito

e cosa succede quando termina una prova o un prezzo dilancio.

e Ottieniun consenso espresso. |l cliente deve accettare attivamente I'addebitoricorrente. Una
casella preselezionata o condizioni nascoste dietro unlink non sono consenso.

¢ Inviaunaconferma. Una copiadelle condizioni accettate, con leistruzioni per disdire, inviata al
momento dell'iscrizione.

Durante una prova

* Ricorda prima del primo addebito pieno. Visarichiede un promemoria prima della fine diuna
prova o diun'offerta dilancio, con almeno sette giorni di anticipo, che indichi cosaverra
addebitato e come disdire.

¢ Rendionestoil descrittore. L'addebito sull'estratto conto deve essere riconoscibile e, secondo
le regole diVisa, un addebito legato a una prova deve indicarlo.
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A ogni addebito

* Inviaunaricevuta. Mastercardrichiede unaricevuta ognivolta che il cliente viene addebitato,
conistruzioni chiare perla disdetta.

¢ Addebita solo cio che € stato concordato. Una variazione di prezzo o difrequenza richiede un
preavviso e, in pratica, un nUOVO CONSeNsO.

La disdetta

e Offriladisdettaonline. Entrambii circuiti siaspettano che un cliente possa disdire dal sito o via
email, non solo per telefono, comunque si siaiscritto.

¢ Fermatisubito. Un addebito dopo unarichiesta didisdetta € la contestazione piu facile da
vincere perun cliente.

Perché le regole contano peril conto

Una contestazione perun pagamento ricorrente disdetto ha un proprio codice motivo, e I'esercente
ha poche difese se il cliente aveva chiesto didisdire. Le attivitain abbonamento hanno quindi tassi di
chargeback piu alti della media, e un fornitore che ne valuta una guarda con attenzione come viene
gestitalafatturazione.

Le prove gratuite che sitrasformano in un piano a pagamento, il cosiddetto negative option billing,
sono trattate come un modello ad alto rischio di per sé. Mastercard richiede che gliesercentiche lo
usano per beni fisici siano registrati, e molti fornitorinon accettano affatto ilmodello.

Cosa controllaun analista
1. La pagina di pagamento. |l prezzo ricorrente € mostrato accanto al pulsante, nella stessa
dimensione dituttoilresto?
2.llconsenso. C'e un'azione del cliente che riguarda chiaramente I'abbonamento?
3. llpercorso di disdetta. Sitrova dalla pagina dell'account inuno o due clic?
4. Le email. Conferma, promemoria e ricevuta, ciascuna conle condizioni e il modo per disdire.

5.Inumeri. La conversione da prova a pagamento, il tasso dirimborso e la quota di contestazioni
codificate comericorrente disdetto.

Oltreleregole
[ circuiti fissano un minimo. Quanto segue va oltre e costa poco:

¢ Ricorda prima di ognirinnovo nei piani annuali. Un addebito annuale € quello cheil cliente ha
dimenticato piu a fondo.
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¢ Rimborsa senza discutere nei primi giorni dopo unrinnovo. Unrimborso costalavendita. Un
chargeback costa la vendita, una commissione e un segno sul tasso.

e Offrila pausa oltre alla disdetta. Alcuni clienti che avrebbero disdetto sceglieranno di

sospendere.

¢ Usa con attenzione i servizi di aggiornamento delle carte. Mantengono operative le carte
scadute, riducendo i pagamenti falliti, e ogni tanto addebitano un cliente che voleva lasciar
scadere la carta. Un promemoriarisolve il problema.

e Aderisci ai servizi di alert sulle contestazioni. Un cliente che sirivolge prima allabanca pud
ancora essere rimborsato prima che diventiun chargeback.

Laprova

Iscriviti al tuo prodotto con una carta personale, lascia finire la prova, poi disdici. Ogni punto in cui sei
rimasto sorpreso, o hai dovuto cercare, € un puntoin cuiun cliente apre invece una contestazione.

Fonti

¢ Stripe: le modifiche 2020 airequisiti Visa perle prove in abbonamento (ininglese)
¢ Qualpay: requisiti Visa per gli esercentiin abbonamento che offrono prove gratuite (ininglese)
* Chargebee: regole Mastercard(ininglese)

¢ Nets:regole per gli esercenti sui pagamentiricorrenti e in abbonamento (ininglese)

Leggionline: https://payments-marketplace.com/it-IT/insights/subscription-billing-rules/
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https://support.stripe.com/questions/2020-visa-trial-subscription-requirement-changes-guide
https://help.qualpay.com/help/visa-subscription-merchants-offering-free-trials
https://www.chargebee.com/docs/payments/2.0/mastercard-rules.html
https://support.nets.eu/article/merchant-rules-for-recurring-and-subscription-payments
https://payments-marketplace.com/it-IT/insights/subscription-billing-rules/

