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| fornitoriraramente spiegano fino in fondo unrifiuto. | motivi piu comuni, quali si
possono correggere e qualino, e come affrontare larichiesta successiva.

[Irifiuto diun fornitore dipagamento arriva di solito inunariga: I'attivita "non soddisfa i nostri criteri" o
"nonrientra nella nostra propensione al rischio". ll fornitore non € evasivo peril gusto diesserlo.
Spesso non glie consentito spiegare una decisione basata su controlli antifrode, e non ha alcun
interesse ainsegnare a unrichiedente come aggirare i suoi controlli.

Resta all'esercente capire che cosa € successo. La maggior parte deirifiutinasce daun elenco breve
dicause.

Il fornitore non accetta quell'attivita

E il motivo pili comune e il meno personale. Ognifornitore ha settori che non serve, paesi che non
puo attivare e volumi che considera troppo piccoli o troppo grandi. Unrifiuto di questo tipo non dice
nulla dell'esercente. La stessarichiesta pud essere normale amministrazione per il fornitore accanto.

Cosafare: fairichiesta altrove, verificando primaii criteri dichiarati dal fornitore successivo.

Larichiesta non e stata verificabile

L'analista non e riuscito a confermare chi possiede |'attivita, dove e registrata o che i suoi documenti
siano autentici. Documenti mancanti, nomi che non coincidono traloro e una proprieta attraverso piu
livelli di societa portano tutti qui.

Cosa fare: sipu0 correggere. Prepara un fascicolo completo: documenti diregistrazione,
documento d'identita e prova diresidenza di ogni amministratore e titolare, uno schema chiaro
dell'assetto proprietario e un estratto conto intestato alla societa.
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Il sito non ha superato la verifica

Nessuna politica dirimborso, nessun dato societario, prezzi assenti o prodotti che larichiestanon
menzionava.

Cosa fare: sipu0 correggere, e disolito in fretta. Sistemaiil sito prima di fare richiesta altrove, perché
anche l'analista successivo lo aprira.

| numeri li hanno preoccupati

Untasso dichargebackalto oincrescita, untasso dirimborso che fa pensare a clientiinsoddisfatti, o
volumi che non siadattano alle dimensioni e all'eta dell'attivita.

Cosa fare: sipud correggere in parte. Un fornitore vuole vedere la tendenza migliorare e conoscerne
ilmotivo. Porta diversi mesi di estratti e spiega che cosa & cambiato.

Anchelo storico

Un conto precedente chiuso da un fornitore, un'iscrizione nella lista MATCH di Mastercard degli
esercentirevocati o informazioni negative suun amministratore.

Cosa fare: nonsipu0 cancellare, solo spiegare. Racconta che cosa € successo prima che il fornitore
lo scopra, e di' che cosa € diverso ora. Aspettatiuna scelta piu ristretta di fornitori e condizioni piu
rigide.

| conti erano troppo fragili

Un'attivita che vende beni consegnati settimane dopo, con poco capitale alle spalle, esponeiil
fornitore se fallisce. Lo stesso vale peruna societa nuova senza bilanci.

Cosa fare: offrigaranzie. Unariserva, un tetto mensile piu basso periniziare o tempi di consegna piu
brevipossono trasformare un no in un si condizionato.

Qualcosanontornava

Larichiesta dicevaunacosaeilsito, gli estratti conto o iregistri pubblici ne dicevano un'altra. Gl
analistirifiutano perla solaincoerenza, perché non possono distinguere un errore da un
occultamento.

Cosa fare: rileggila tuarichiesta confrontandola con tutto cio che un estraneo puo trovare
sull'attivita, e falle coincidere.
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Prima di fare di nuovorichiesta

1. Chiedi. Il fornitore forse non darail motivo completo, ma spesso dira in quale ambito stavaiil
problema: documenti, sito, settore o storico.

2. Correggicio che & emerso. Ripresentare la stessarichiesta produce la stessarisposta, e presso
alcuni fornitori unrifiuto € definitivo.

3. Non fare richiesta ovunque insieme. Una serie dirifiuti diventa un fatto su cuiil fornitore
successivo puo fare domande. Pocher richieste a fornitori di cui soddisfii criterirendono piu di
ventiinviate sperando.

4. Descrivil'attivita con esattezza. Non ammorbidire maiil settore né omettere un prodotto per
superare il primo controllo. Un conto aperto cosiviene chiuso quando il monitoraggio se ne
accorge, e quella chiusura segue I'attivita fino alla richiesta successiva.

5. Verifica primala compatibilita. Se un fornitore accettail tuo settore, il tuo paese e il tuo volume si
puo sapere prima difare richiesta. Ela cosameno costosada scoprire e ilmotivo dirifiuto piu

comune.

Unrifiuto costa tempo, e quelliripetuti costano credibilita. L'obiettivo non & fare richiesta piu spesso,
ma essere rifiutatimeno.

Leggionline: https://payments-marketplace.com/it-IT/insights/merchant-account-declined/
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