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Rolling Reserves: Warum Anbieter lhr Geld
einbehalten und wie Sie es freibekommen

Veroffentlichtam 1. September 2026

Wozu eine Reserve dient, welche drei Formen sie annimmt, wie die Ublichen
Konditionen aussehen und was einen Anbieter dazu bewegt, sie zu senken.

Eine Reserveist Geld, das ein Zahlungsanbieter aus den eigenen Umsatzen eines Handlers
zurlckhalt. Sieist keine Gebuhrund sie ist nicht verloren: Sie gehdrt weiterhin dem Handler.
Verflgbarist sie aber auch nicht, und fir ein Unternehmen mit knappen Margen kann dieser
Unterschied dartiber entscheiden, ob sich ein Konto lohnt.

Wozu sie dient

Eine Kartenzahlung kannlange nach der Auszahlung rickgangig gemacht werden. Ein Kunde hat
Monate Zeit, eine Belastung zu bestreiten, und wenn der Handler sie nicht zurlickzahlen kann, muss es
der Anbieter tun. Die Reserve ist die Sicherheit des Anbieters dagegen: ein Topf, auf den er fur
Chargebacks, Erstattungen und Strafen zugreifen kann, wenn das Guthaben des Handlers nicht

reicht oder das Unternehmen den Betrieb einstellt.

Deshalb folgen Reserven demRisiko. Je langer die Llicke zwischen Zahlung und Lieferung, je hdher
die Streitfallquote oder je klrzer die Geschaftshistorie, desto groBerist das Risiko des Anbieters und
desto mehrwill er einbehalten.

Die drei Formen

ART WIE SIE FUNKTIONIERT

Rollierend Ein Prozentsatz des Tagesumsatzes wird einbehalten und nach einer festen Frist
freigegeben, sodass laufend Geld hinein- und herausflieft.

Gedeckelt  EinProzentsatzwird einbehalten, bis der Topf einen vereinbarten Betrag erreicht; danach
wird nichts mehr abgezogen.
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ART WIE SIE FUNKTIONIERT

Vorab Ein fester Betrag wird hinterlegt odervon den ersten Auszahlungen einbehalten, bevor die
Abwicklung beginnt.

Die rollierende Reserve ist die hdufigste. Ublicherweise genannt werden 5 % bis 10 % des Umsatzes,
einbehalten firrund 180 Tage, wobei beide Zahlen je nach Anbieter und Unternehmen schwanken. Zu
diesen Konditionen sind bei einem Handler stets ungefahr sechs Monate dieses Prozentsatzes
gebunden: Das Geld vom ersten Tag wird am 181. Tag frei, wahrend der Anteil des 181. Tages
hineinflie[3t.

Was Sie im Vertrag priifen sollten
* Prozentsatz und Haltefrist. Diese beiden Zahlen bestimmen, wie viel Liquiditat jeweils auf3er
Reichweite ist.

* Die Bemessungsgrundlage. Ein Prozentsatz vom Bruttoumsatzist mehr als derselbe Prozentsatz
nach Erstattungen.

¢ Ob sie gedeckeltist. Ohne Deckel wachst der Topf mit dem Geschaft.

 Uberpriifungstermine. Ein Datum oder ein Volumen, bei dem die Konditionen neu betrachtet
werden.

¢ Was bei KontoschlieBung geschieht. Anbieter behalten die Reserve meist flr die gesamte
Streitfallfrist nach der letzten Transaktion, was sechs Monate oder mehr ohne Einnahmen aus dem
Konto bedeuten kann.

* Wann sie erh6ht werden kann. Die meisten Vertrage erlauben dem Anbieter, eine Reserve bei
verandertem Risiko anzuheben, teils ohne Anklndigung.

Wie Sie eine Senkung erreichen
Eine Reserve st eine Risikoeinschatzung, also bewegt sie sich, wenn sich die Belege andern.
1. Bauen Sie eine Historie auf. Mehrere Monate Abwicklung mit niedriger Chargeback-Quote sind

das starkste Argument Uberhaupt.

2. Verkirzen Sie die Liicke. Schnellere Lieferung und Versand mit Sendungsverfolgung verkirzen
die Zeit, in der etwas schiefgehen kann.

3. Zeigen Sie die Finanzen. Kontoausziige und Abschllsse, die belegen, dass das Unternehmen
seine Streitfélle selbst tragen k&nnte, machen die Reserve weniger nétig.

4. Fragen Sie zum Uberpriifungstermin. Kommen Sie mit Zahlen: Volumen, Erstattungsquote,
Chargeback-Quote und gewonnene Streitfalle.

5. Bieten Sie eine Alternative an. Eine gedeckelte Reserve oder eine Bankgarantie passt
womoglich beiden Seiten besser als ein unbegrenzter Prozentsatz.
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Anbieter senken eine Reserve selten von sich aus. Die Konditionen andern sich fir den Handler, der
fragt und Zahlen mitbringt.

Was Sie nicht tun sollten

Behandeln Sie die Reserve nicht als Betriebskapital, das zu einem festen Termin eintrifft. Steigen die
Chargebacks, kann die Freigabe verzégert oder der Prozentsatz erhdht werden. Und er6ffnen Sie
kein zweites Konto anderswo, um Volumen von einer Reserve wegzuleiten, ohne es dem ersten
Anbieterzu sagen: Ein plétzlicher Volumenrickgang bei weiter eingehenden Streitfallenist genau
das Muster, fUr das eine Reserve daist, und macht die Konditionen meist harter.

Bevor Sie unterschreiben

Rechnen Sie aus, was die Reserve beilhrem erwarteten Volumen mit dem Cashflow macht, Monat fur
Monat, flr das erste Jahr. Eine Reserve von 10 % Uber sechs Monate bedeutet, dass ein halber
Monatsumsatz dauerhaft aufer Reichweite ist, sobald sie gefilltist. Wenn das Unternehmen mit dem
Rest nicht auskommt, verhandeln Sie vor der Kontoeréffnung, solange der Anbieter das Geschaft
noch will.

Quellen

¢ Merchant Cost Consulting: Was ist eine Rolling Reserve (Englisch)

¢ PXP: Rolling Reserve (Englisch)

Online lesen: https://payments-marketplace.com/de-DE/insights/rolling-reserves/
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